
國外電子檔案技術或制度－愛沙尼亞 E-Residency計畫介紹 

一、 前言 

1991年愛沙尼亞第一任首相瑪律特·拉爾大力推廣資通產業（ICT）。迄今，

愛沙尼亞已經是一個世界公認推動電子化政府非常成功的國家，而這成功的起

源於所推動之電子居住證（e-Residency）計畫。 

 

二、 e-Residency 計畫 

2014 年愛沙尼亞政府推出了 e-Residency 數位公民計畫，向全世界招收

數位公民。只要在網路上登記成為數位公民後，就可以至全球 35 個國家的愛

沙尼亞大使館或辦事處親自領取愛沙尼亞電子公民卡，透過這張晶片卡就能使

用愛沙尼亞境內的各種數位服務，如在線上建立和運營公司、執行銀行業務、

線上報稅、提供跨國服務，成為跨國服務供應商、在公司內外部進行簽署電子

文化，驗證簽名文檔的真實性、安全地加密和傳輸文件等。 

截至 2019年 4月，來自 175個國家的 53,719人申請了 e-Residency，成立

7,800 家公司或加入了愛沙尼亞的公司董事，大多數人取得電子居留證是為了

與愛沙尼亞或在歐盟拓展業務。德國總理梅克爾與日本首相安倍晉三亦登記成

為愛沙尼亞的數位公民，雖然取得數位晶片卡，不代表具有愛沙尼亞國民身分

或居留權，不可自由出入愛沙尼亞國境，及享受各種國民權利，但可以取得安

全數位服務。 

 

 



三、 e-Residency 資訊基礎建設 

在 e-Residency計畫前身為電子愛沙尼亞(e-Estonia)計畫，建立電子服務包

括：網路投票(i-voting)、電子稅務(e-Tax)、電子化政府(e-Governance)、資料共

享平臺(X-Road)等行動應用平臺，可在平臺上辦理結婚登記、辦理及領取證件、

孩童就學、不動產買賣、醫療保健、選舉投票、以及商業往來等。其成功的關

鍵就在於 2001年推出的資料共享平臺(X-Road)，簡介如下： 

 

資料共享平臺(X-Road 以晶片身分證提供政府與私人企業整合服務，以開

源資料交換層(如圖 1 所示)之安全通道確保資料交換方之間的保密性、完整性

和互通性。 

 

圖1 X-Road資料交換層角色和元件 



其安全管理機制包含位址管理、路由路徑資訊、存取權限管理、組織等級

身分驗證、伺服器等級身分驗證、傳輸層加密、電子時戳、數位簽章、稽核記

錄、錯誤處理。 

當組織和技術平臺入口 (Security Server)連上 X-Road 系統時，須使用受

信任的憑證授權單位 (CA) 核發的證書以驗證身分，所有資料可以直接在消費

者和供應者之間進行交換，並存放於交換方本機存放區，非經授權第三方無法

存取相關資料，可減少資料重覆申請、保存，政府或民間企業也能從 X-Road 存

取各式數位服務可節省相關申辦及資料取得人力、時間及相關資源，其資訊傳

遞模式及系統架構如圖 2、3所示。 

 
圖2 X-Road資訊傳遞模式 



 
圖3 X-ROAD系統架構 

 

四、 e-Residency 效益 

取得電子居留證所開立之公司，可加入歐盟市場，並可使用 Google、PayPal

等國際支付服務，簡化公司設置過程之行政作業，並能透明掌握公司、銀行交

易業務往來資訊，相關資料經數位簽章及加密工具，可確認高安全性，並進行

無紙化管理。稅賦部分，個人稅及企業稅上線為 20%，如將公司利潤拓展業務，

最高可享有 0%之企業所得稅，使得愛沙尼亞成為國際上最具競爭力的稅收制

度，並在互聯網自由榜上名列前茅。 

 

 



五、 結論 

e-Residency 計畫能快速整合政府及民間相關服務外，該國亦即時調整相關

法規命令，促使計畫成功，相當值得推動學習借鏡。 
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