附件2

授課教師滿意度調查表(參考範例)

授課日期：

授課名稱：

授課教師：

請您依參加本次研習課程的感受提供寶貴的建議與回饋，以作為日後舉辦類似研習活動之參考。再次感謝您！謝謝您的合作。
	題目
	滿意度(請勾選)

	
	非常
滿意
	滿意
	普通
	不滿意
	非常
不滿意

	1、 授課方式
	· 講解詳盡周延、淺顯易懂

· 提供案例與實務說明

· 教學媒體操作熟練

· 時間掌握得宜，進度適宜
	
	
	
	
	

	2、 表達能力
	· 口語表達清楚、用詞適切易懂

· 儀態大方、教學態度得宜

· 與學員有互動及回應
	
	
	
	
	

	3、 授課內容
	· 授課內容切合主題且充實

· 對於學員之發問，能給予專業且妥適之回答

· 簡報兼具內容豐實及設計與創意
	
	
	
	
	


計算方式說明如下：

1. 調查題目均為單選題，依「非常滿意」、「滿意」、「無意見」、「不滿意」及「非常不滿意」分別給予 5、4、3、2、1 計分，不清楚者不予計入，列入無效問卷。

2. 有效問卷之授課平均滿意度計算方式：

(1) 公式：

單一調查表平均滿意度（B）=各題選項（A）之分數加總（A1+A2+A3…）/調查題數

單場次平均滿意度（C）=單一問卷平均滿意度加總（B1+B2+B3…）/回收總數

年度平均滿意度（D）=單場次平均滿意度加總（C1+C2+C3…）/年度總場次

(2) 年度平均滿意度≧4，表示達「滿意」以上；年度平均滿意度<3，表示屬「不滿意」或「非常不滿意」。
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