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未參加金檔獎者

主管機關未訂定所屬（轄）機關檔案管理考評與獎懲規定/未

實地考評所屬（轄）機關或實地考評比例過低者

無薦送檔案局受訓合格之檔案管理種子教師並辦理教育訓練

者/無檔案管理輔導團運作機制者

主動提出優先接受檔案局評鑑者

自行評估結果不佳/具檔案管理風險/檔案局執行業務發現檔

案管理功能不彰者
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評鑑結果加總分數

實際評鑑項目數×5
｛ ｝×100

200

(45-1) ×5｝×100 ＝90.9（ ）｛
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注意事項
同項目4
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作業規定：
機關檔案保管作業要點第14點、檔案庫房設施基準第2點、
機關檔案管理作業手冊4.3.1、4.4.1、14.3.1

項目18
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評分標準：
1. 各次清查採逐項累計方式計分：
電子檔案清查採各年度逐項累計方式計分，再加總平均，四捨五

入計算。(3分)
A.確認檔案數量，並檢視檔案版本及清查歷程紀錄。(0.6分)
B. 抽樣讀取檔案，檢視檔案保存狀況。(0.6分)
C. 採電子簽章者，抽驗其封裝檔之電子簽章、簽體及雜湊職等驗

證資訊。(0.6分)
D.電子檔案清查作業依清查結果完成報告簽請權責長官核閱。
(0.6分)

E. 電子檔案清查後續處理建議均完成者。(0.6分)
電子媒體有效性檢測採各年度逐項累計方式計分，再加總平均，

四捨五入計算。(2分)
A.檢測紀錄完整且有陳核程序者。(1分)
B. 採專業工具清查者。(0.5分)
C. 檢測無異常者或檢測異常均已處置者。(0.5分)

2. 逐項均無得分或查檢之各年度未辦理電子檔案清查或電子媒
體有效性檢測者，以0分計。(0分)
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修正前內容 修正後內容 修正說明

評鑑方式：
查核主管機關訂頒適用本機關與所屬(轄)機關之
共通考評及獎懲規定、機關辦理追蹤輔導與管考
紀錄及相關簽核文件。
評分標準：
1.採逐項累計方式計分：
機關已將主管機關訂頒適用本機關與所屬(轄)

機關之共通考評及獎懲規定，簽陳權責長官。
(1分)

機關已至檔案局建置之機關檔案管理資訊網
完成檔案管理自行檢核、評析風險及因應處
置等系統填報作業，並送交上級機關備查。
(1分)

機關已依主管機關訂頒之共通考評及獎懲規
定所訂作業期程完成所屬(轄)機關檔案管理業
務考評，具考評紀錄或相關書面文件及提出
管考建議或改進措施，並簽陳權責長官。(2

分)

依考評結果追蹤及管考所屬(轄)機關檔案管理
業務改善情形，並具追蹤輔導及管考紀錄或
相關書面文件。(1分)

2.逐項均無得分者，以0分計。
3.屬中央一級機關或無所屬(轄)者，本項免評。

評鑑方式：
查檢主管機關訂頒適用本機關與所屬(轄)機關之共通考
評及獎懲規定、機關檔案管理自行檢核、評析風險及
因應處置等系統填報作業情形及辦理屬所(轄)關機考評、
追蹤輔導與管考紀錄及相關簽核文件。
評分標準：
1.採逐項累計方式計分：
機關已將主管機關訂頒適用本機關與所屬(轄)機關
之共通考評及獎懲規定，簽陳權責長官。(1分)

機關已至檔案局建置之機關檔案管理資訊網依機關
檔案管理實際作業情形，完成檔案管理自行檢核、
評析風險及因應處置等系統填報作業，並送交上級
機關備查(未依實情填報者，不予計分)。(1分)

機關已使用檔案局頒行之「機關檔案管理評鑑表」，
並依主管機關訂頒之共通考評及獎懲規定所訂作業
期程完成所屬(轄)機關檔案管理業務考評，具考評
紀錄或相關書面文件，並簽陳權責長官。(2分)

依考評結果提出改進措施，並追蹤輔導及管考所屬
(轄)機關檔案管理業務改善情形，具追蹤輔導及管
考紀錄或相關書面文件，並簽陳權責長官。(1分)

2.逐項均無得分者，以0分計。
3.屬中央一級機關或無所屬(轄)者，本項免評。

1. 增列查檢機關填報機關檔案
管理資訊網情形。

2. 增列說明應使用本局頒行之
評鑑表進行考評。

3. 調整文句以使敘述邏輯符一
致性。
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修正前內容 修正後內容 修正說明

評鑑方式：
查核已執行完成之任一年度檔案管理年度計畫、
管考紀錄及相關簽核文件，依計畫內容及管考情
形，檢視下列3項評估事項完成情形：
1. 事前評估：計畫內容敘述「環境與需求分析」
及「依目標設定衡量指標」，兼具該兩項者視
為完成。

2. 事中評估：指依計畫管考各階段工作進度。
3. 事後評估：指計畫執行完竣後進行成效評估。
評分標準：
1.採逐項累計方式計分：
完成事前評估事項，據以研定年度計畫，並
簽陳權責長官。(2分)

完成事中評估，具評估報告或相關書面文件
及提出管考建議或改善措施，並簽陳權責長
官。(1分)

完成事後評估，具評估報告或相關書面文件
及提出改善或精進措施，並簽陳權責長官。
(2分)

2.未訂定年度計畫者或逐項均無得分者，以0分計。
3.簽陳權責長官之檔案管理中長程計畫(該計畫年
度須包含年度計畫之執行年度)已敘明「環境與
需求分析」及「依目標設定衡量指標」者，得
視為年度計畫已完成事前評估，請提供該計畫
佐證。

評鑑方式：
1.查檢至少3個年度(最近1年、其他年度至少抽檢2個年度)之已執行完成檔
案管理年度計畫、管考紀錄、成效評估及相關簽核文件，依計畫內容及管
考情形，檢視下列3項評估事項完成情形：
事前評估：計畫內容敘述「環境與需求分析」及「依目標設定衡量指
標」，兼具該兩項者視為完成。簽陳權責長官之檔案管理中長程計畫
(該計畫年度須包含年度計畫之執行年度)已敘明「環境與需求分析」及
「依目標設定衡量指標」者，得視為年度計畫已完成事前評估，請提供
該計畫佐證。

事中評估：指依計畫管考各階段工作進度。
事後評估：指計畫執行完竣後進行成效評估。

2.複檢或再次評鑑時，以前次受評日期後之年度為查檢範圍，範圍未滿3年
者全檢。

評分標準：
1.每年度計畫及考評情形採逐項累計方式計分：
完成事前評估事項，並於年度開始前簽陳權責長官核定年度計畫。(2分)

依整體計畫時程與工作項目之繁簡擇定計畫管考期程，據以完成事中評
估，具評估報告或相關書面文件及提出管考建議或改善措施，並簽陳權
責長官。(1分)

依計畫績效衡量指標完成事後評估後，將評估結果及所提改善或精進措
施納入次一年度計畫辦理，具評估報告或相關書面文件，並簽陳權責長
官。(2分)

2.查檢之年度無已執行完成檔案管理年度計畫者或逐項均無得分者，以0分
計。

3.得分採各年度計畫及考評情形加總平均，四捨五入計算。

1. 酌修年度抽檢
方式。

2. 新增複檢或再
次評鑑時抽檢
範圍說明。

3. 簡化逐項累計
計分方式說明。

4. 調整文句以使
敘述邏輯符一
致性。
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

 機關檔案管理自行檢核、評析風險及因應處置等系統

 填報結果與機關檔案管理實況不一致。
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周妥考評規定及輔導改善

• 依機關檔案管理評鑑要點及考評作業指引規定，訂妥共通考評及獎懲規定，並使用本局評鑑表

辦理考評作業。

• 依考評結果彙析具體建議，提供受評機關改善參考；同時採取多元輔導措施，務實改善效果。

• 機關檔案管理自行檢核、評析風險及因應處置等系統填報資料，應與機關檔案管理實況一致。

務實訂定計畫及管考

• 依現況分析擇定優先項目訂定計畫，例行業務無需訂定計畫，應變成常規納入長期運作機制。

• 依實際情形滾動修正計畫，且務實修正(例：僅修正目標，現況與管考項目未調修)。

• 管考指標不具體(例：僅敘明依規定辦理)，或可量化者不具挑戰性。

• 依計畫時程與工作項目繁簡擇定管考期程，並避免過於密集。

• 管考落後項目應敘明落後原因分析及改善精進做法。

評鑑程序優化(評鑑項目44、45)
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