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國家發展委員會檔案管理局 
國家檔案館志工召募簡章 

113年9月20日訂定      

一、目的 

國家發展委員會檔案管理局（以下簡稱本局）為發揮國家檔案價值與教育

文化功能，鼓勵熱心人士投入國家檔案館（以下簡稱本館）志工行列，參

與各項檔案服務工作，實現社會公益，特辦理志工召募。 

二、報名資格 

凡符合下列條件者，歡迎報名參加： 

（一） 年滿18歲以上、75歲以下。 

（二）國中以上學校畢業。 

（三）熱誠親切、耐心溝通、表達順暢，能固定提供部分時間參與服務。 

（四）具外語能力、略諳電腦操作者尤佳。 

三、服務項目 

（一）導覽服務組： 

1. 館內導覽服務（含定時導覽及團體預約導覽）。 

2. 觀眾服務（含服務臺支援、兒童體驗區預約管理等）。 

3. 展場維護（含協助操作展場視聽設備及互動裝置、展場巡檢、秩序

維護，以及臨時狀況之通知與處理等）。 

4. 教育推廣活動之支援及機動服務。 

（二）環境教育組： 

1. 園區自然景觀導覽解說（團體預約導覽）。 

2. 園區環境設施導覽解說（團體預約導覽）。 

（三）閱覽諮詢組： 

1. 國家檔案閱覽中心諮詢服務（協助檔案申請、檔案目錄查找及相關

設備使用）。 

2. 國家檔案閱覽中心書刊整理及建檔。 

3. 相關行政庶務。 

（四）檔案整理組： 

1. 國家檔案整卷。 

2. 國家檔案調案。 

3. 國家檔案上架。 
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4. 國家檔案保存狀況檢視。 

四、服務時間 

（一）本館暫定114年9月起試營運。 

（二）每位志工每年至少服務72小時(未滿一年按比例計算)。 

（三）值勤時段： 

1. 導覽服務組：週二至週六之9時至12時、11時30分至14時30分、14

時至17時。 

2. 環境教育組：週二至週六之9時至12時、11時30分至14時30分、14

時至17時。 

3. 閱覽諮詢組：週二至週六之9時至12時、11時30分至14時30分、14

時至17時。 

4. 檔案整理組：週二至週五之9時至12時。 

五、服務地點 

國家檔案館（新北市林口區文化一路與仁愛一路交會，林口社區運動公園

南側） 

六、報名程序 

（一）時間：長期召募。 

（二）方式： 
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1. 採用線上報名方式辦理，可複選多個服務組別，請至本局全球資

訊網（https://www.archives.gov.tw）填寫報名資訊。 

2. 本局審核報名資料後，通知符合條件者參加面談。 

3. 面談合格者參加教育訓練（含基礎訓練、特殊訓練及在職訓練；

有志願服務紀錄冊者，免參加基礎訓練）。 

4. 教育訓練通過者發給志願服務證及服務紀錄冊，擔任本局志工。 

七、權利義務 

（一）有關志工相關規定、資格續任與解除、保險與福利等權利義務，均

依據「國家發展委員會檔案管理局國家檔案館志工志願服務計畫」

辦理。（詳見本局全球資訊網（http://www.archives.gov.tw）  

（二）洽詢電話：（02）8995-3520。 


