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瞭解電子檔案長期保存所面臨的問題，
列舉芬蘭、英國、韓國之電子檔案管理
推展經驗，提出我國電子檔案管理中程
發展計畫 ，俾提升檔案管理人員對電子
檔案管理的共識。 
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課程目標 



 

壹、電子檔案管理策略性議題  

貳、芬蘭英國韓國之推展經驗 

參、電子檔案管理之中程計畫 

肆、電子檔案管理之保存策略  
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課程大綱 



 如何閱讀無軟硬體之電子檔案 

 何確保電子檔案應有的證據力  

 如何儲存線上簽核及影像檔案 

 如何保存業務性電子資料內容 

 如何因應數位典藏潛在的風險 

 如何選擇電子檔案的儲存格式 

 如何選擇電子儲存媒體及材質 

 如何決定電子檔案轉置的時機  
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電子檔案管理重要議題 



 

   

 5.      

 6.      

 7.      
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芬蘭推展經驗  

 確保國家文化、遺產文件的保存與使用 

 提供精準、正確、適時的檔案管理指南 

 提供顧客電子資訊服務為重要工作項目 

 具有充分的專門技術與資源來開發系統 

 具備專業能力接收及長期保存電子資料 

 廣泛、平等、充分的收納不同年代資料 

 激發工作動機提供專業人才高水準服務 



 策略規劃含括電子檔案之保存、應用及立案  

 建立國家檔案局線上移轉機制與數位檔案館  

 推展電子檔案之預防性、永續性保存與管理 

 建立國家與國際性標準兼容實體與數位紀錄 

 定期重點進行國家檔案風險評估與修護研究 

 強化國家檔案應用之便捷化、多元化與整合  

 運用商業運作模式、創造國家檔案市場價值  

 擴大國家檔案應用與保存維護之社會參與度  
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英國推展經驗  



 調整法規使中央地方行政事務精簡與標準 

 分層負責資訊系統之規劃設計及維運管理 

 推動行政機關文書電子化及線上簽核作業 

 部會首長年輕化高階長官充分配合與支持 

 透過電子化的建設躍升世界先進國家之林 
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韓國推展經驗  



 

 電子檔案長久有效的保存 

 推動電子檔案的管理知能  

 加強電子檔案法律證據力   
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我國電子檔案管理未來展望 



檔案管理局負有為國家永續保存具

有價值電子型式資訊，且能作為證

據，供現在及未來使用。 

提供機關足夠的技術指導，使機關

內部保存之電子檔案，足以因應完

整業務需要，不受軟硬體設備更迭

而受阻。 
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使  命 



 建立國家電子檔案館，保存國家重要、

有價值的各種電子型式資訊。 

 協助各機關真實、完整地保存電子檔

案，保存期限內提供有效應用 。 
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願  景 
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電子檔案管理策略重點 
確保電子檔案的有效性 

真實性、完整性、可及與可用性 

發展電子檔案保存方法 

檔案格式、儲存媒體、保存技術 

如何呈現應用電子檔案 

內容呈現、原貌重現、網路應用 

提升電子檔案管理知識 

共通性知識概念、實作清理銷毀 

制訂電子檔案管理規範 

形成、保管、清理、應用、安全 



 研訂中長程發展計畫爭取經費 

 建立電子檔案生命期管理機制  

 建構電子檔案之長期保存技術 

 建置國家電子檔案館提供服務 

 建構數位檔案博物館基礎建設 
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電子檔案發展策略  
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國家檔案數位服務計畫(97-100年) 

國家檔案加值，展現優質知識 

探究歷史真相，開發內隱知識，優質國家檔案資訊 

檔案公民應用，邁向顧客需求 

主動服務民眾，鼓勵公民參與，普及政府資訊運用 

貫穿文檔資訊，即時公開資訊 

便捷機關作業，促進資訊公開，隨時可得政府資訊 

發展電子檔案，傳承歷史紀錄 

結合民間需求，銜接國際趨勢，永續保存電子檔案 
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國家檔案數位服務計畫架構示意圖 

國家檔案數位服務計畫（97至100年） 

 

 

 

發展電子檔案，傳承歷史紀錄 
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 建置電子檔案長期保存實驗室  

 成立電子檔案之技術服務中心  

 強化資訊界及學界之合作關係 

 移轉已研發電子檔案保存技術 

 加強國際合作與技術交流管道 
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建構電子檔案長期保存技術 



教 

育 

訓 

練 

國 

際 

合 

作 

成果應用 

技術服務中心、 

電子檔案線上百科系統 

核心技術 

電子檔案長期保存技術平台 

 

基礎建置 

電子檔案定義/格式/管理 

法規修訂 轉置、模擬、技術
保存(含軟、硬體)、

標準化格式  

檔案電子儲存管理實施辦法 

機關電子檔案管理作業要點 

機關檔案管理資訊化作業要點 

文書及檔案管理電腦化作業規範 

諮詢服務、專家黃
頁、查詢系統  數位課程、

實體課程、
研討會、焦
點座談會 
 

主辦國際研討
會、參加國外
研討會、參訪
國外檔管機構  

電子檔案長期保存技術管理規劃 
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價值及技 
術鑑定 

& 
保存年 
限檢視 

檔案 
保存年限 
≦10年 

封裝(Encapsulation)＋系統保存 
(system Preservation) ＋複製作業 
(Replication)  

符合 
電子檔案 
保存格式 

封裝＋格式轉置(Format Migration) 

例：文字檔、圖片檔、聲音檔、視訊檔、 
  工程圖檔、文字影像檔、數位墨水檔 
    等靜態格式 

封裝＋模擬(Emulation) 
例： DB、Web、AP 、E-Mail等動態格式 
        檔案  

擇選電子檔案長期保存方法 

電子檔案生成時，即進行

metadata著錄，並進行封

裝；各類保存方式互相搭

配運作，產生完整策略。 否 

是 

是 

否 
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電子檔案長期保存格式架構 

 

 
符合 

電子檔案 
保存格式 

 
 

預覽檔案 

應用檔案 

保存檔案 

格式解析 轉換NAA 
     標準格式 格式庫 

NAA 
閱覽軟體 

 
使 
用 
者 
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2010年 

 完成法規整併落實文檔資訊合一 

 擴大電子檔案定義及其管理範圍 

 規劃開發電子檔案長期保存平台 

 研擬電子檔案生命週期管理機制  

2011年 

 完成制定電子檔案管理國家標準  

 訂定機關檔案數位化指引及規範  

 完成電子檔案長期保存平台設計 

 擴大移轉電子檔案轉置修復技術  
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分年實施構想  



2012年 
 試行電子檔案技術服務中心營運作業  
 統合提供文檔管理資訊系統諮詢作業  
 完成電子檔案轉置品質之評估與驗證  
 擴大辦理電子檔案國際性之研討會議  
 規劃數位檔案博物館之呈現展示技術  
2013年 
 規劃電子檔案長期保存實驗搬遷與安置 
 邀請國內外專家學者技術交流專題演講 
 建置國家電子檔案館及數位檔案博物館  
2014年 
 持續辦理各項電子檔案保存技術之移轉 
 舉辦電子檔案長期保存技術成果發表會 
 啟用國家電子檔案館及數位檔案博物館 
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分年實施構想  



Q＆A 

Ｑ1：機關紙本檔案有必要數位化嗎? 

     為什麼?考量因素? 
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Q＆A 

Ｑ2：政府推動節能減紙實施線上簽核作

業，對機關檔案管理作業之影響?  
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Q＆A 

Ｑ3：機關網站資訊、電子郵件內容宜納

入電子檔案徵集與典藏範圍嗎? 

     為什麼? 

23 



檔案資訊諮詢服務中心  

02-2312-8884   

02-2312-8885 
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