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緣起 
 在資訊科技快速發展的推波助瀾下，各級政府機關執行各項業務

時均廣泛運用資訊科技，以提高行政效率與便民服務水準。使用
資訊系統與工具時所產生的電子檔案，不僅是各機關各項行政紀
錄資料，就長遠觀點來看，更是國家歷史文化資產，如何確保電
子檔案於保存年限內可存取應用，為各機關亟需解決的議題。 

 
 由於資訊科技進步快速，新技術與設備不斷推陳出新，電腦軟硬

體設備汰換頻繁，電子檔案不論在數量、格式及儲存媒體方面，
均呈現巨量與多樣化趨勢，為了確保國家及機關之各類型電子檔
案之真實性、完整性與可及性，檔案管理局遂規劃成立電子檔案
長期保存實驗室，研發、實作長期保存相關技術，建置電子檔案
長期保存技術平台、訂定相關標準作業程序及驗證做法，俾利協
助機關妥適保存及應用電子檔案。 

緣
起 
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目標 

 研發轉置、模擬等電子檔案長期保存相關技術
及工具，並進行實作及驗測，訂定標準作業程
序及驗測方式，俾提供機關執行作業之參考。 

 提供電子檔案相關技術諮詢服務之管道，協助
機關解決電子檔案所面臨之保存、應用及安全
等問題。 

 提供電子檔案模擬、轉置、修復及各項驗證作
業程序諮詢服務，俾利協助機關執行相關作業。 

 

目
標 
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服務項目 
 電子檔案格式轉置 
 電子檔案修復 
 軟硬體設備系統保存 
 技術諮詢 
 電子檔案長期保存技術平台安裝與操作諮詢 
 電子檔案知識庫系統操作諮詢 

 電子檔案線上百科 
 文檔系統現況資訊站 
 領域專家學者目錄 
 電子檔案格式資料庫 

 應用軟體客服中心(軟體操作諮詢)  
 小型公文檔案管理系統 
 檔案目錄檢測軟體 
 檔案目錄建檔軟體 
 電子公文檔案管理系統  
 機關檔案資訊網 

 

服
務
項
目 
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功能架構 

應用軟體客服中心 

電子公文檔案管理系統 

檔案目錄檢測軟體 

檔案目錄建檔軟體 

小型公文檔案管理系統 

機關檔案管理資訊網 

電子檔案知識庫系統 
 
 

電子檔案格式資料庫 

電子檔案線上百科 

文檔系統現況資訊站 

領域專家學者名錄 

電子檔案長期保存技術平台 

轉置區 

驗證區 

清查與檢查、品質評估及強化 

模擬區 

作業系統及應用系統模擬 

媒體轉置與資料轉置 

系統保存區 

修復區 

軟硬體保存與管理 

媒體與資料修復 

功
能
架
構 
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電子檔案長期保存技術平台 

 平台目的 

 平台功能 

 作業流程 

 操作說明 

電
子
檔
案
長
期
保
存
技
術
平
台 
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平台目的 

 確保公文檔案長期保存檔案之真實性
（authenticity）、可靠性（reliability）
及可用性（usability）。 

 提供各機關檔管人員一個易於安裝、維
護、操作、使用與符合檔案管理相關法
令的電子檔案保存平台。 

電
子
檔
案
長
期
保
存
技
術
平
台 
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平台功能 

電
子
檔
案
長
期
保
存
技
術
平
台 
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作業流程 

START

END

安全檢核

通過檢核

格式識別

安全

是否為
電子封裝檔

屬性擷取

封裝檔檢測

方法選擇

轉置
(RAW)

模擬 系統保存

是

適合模擬

適合系統保存

驗證
(失真度)

否

無法
通過

保存方法判
斷

需轉置

是

否

電
子
檔
案
長
期
保
存
技
術
平
台 
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操作說明 

電
子
檔
案
長
期
保
存
技
術
平
台 
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操作說明(續) 

電
子
檔
案
長
期
保
存
技
術
平
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操作說明(續) 

電
子
檔
案
長
期
保
存
技
術
平
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操作說明(續) 

電
子
檔
案
長
期
保
存
技
術
平
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電子檔案知識庫系統 

 系統簡介 

 系統功能 

 操作說明 

電
子
檔
案
知
識
庫
系
統 



16 

系統簡介 

 系統簡介 

   整合電子檔案線上百科、文檔系統現況資訊站、領
域專家學者名錄、電子檔案格式資料庫。 

 建置目的 

 提供電子檔案長期保存管理、知識及經驗分享
平台。 

 透過使用者共同創作、開放性Web 2.0應用
程式，提高參與意願。 

 結合資訊科技產生之檔案知識，完整檔案行銷
內容，將檔案知識推廣至民間。 

電
子
檔
案
知
識
庫
系
統 
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系統功能 

 功能說明 
 電子檔案線上百科 

 文檔系統現況資訊站(提供機關檔管同仁使用) 

 文檔系統現況調查  

 檔案轉置修復填報  

 硬體設備報廢公告  

 文檔系統資訊查詢 

 登入帳號整合機關檔案管理資訊網及百科系統 

 領域專家學者名錄 

 電子檔案格式資料庫(建置中) 

電
子
檔
案
知
識
庫
系
統 
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操作說明 

電子檔案線上百科系統首頁(網址：http://wiki.archives.gov.tw) 電
子
檔
案
知
識
庫
系
統 
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操作說明(續) 
電子檔案線上百科系統登入畫面 電

子
檔
案
知
識
庫
系
統 
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操作說明(續) 

電子檔案長期保存技術相關議題 電
子
檔
案
知
識
庫
系
統 
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操作說明(續) 

文檔系統現況資訊站－最新消息 電
子
檔
案
知
識
庫
系
統 
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操作說明(續) 

文檔系統現況調查 電
子
檔
案
知
識
庫
系
統 
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操作說明(續) 

電子檔案轉置修復填報 電
子
檔
案
知
識
庫
系
統 
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操作說明(續) 

電子檔案轉置修復填報 電
子
檔
案
知
識
庫
系
統 
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操作說明(續) 

硬體設備報廢公告 電
子
檔
案
知
識
庫
系
統 
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操作說明(續) 

文檔系統資訊查詢－簡易查詢 

輸入關鍵字後，點選「搜尋」鍵進行全文檢索 

電
子
檔
案
知
識
庫
系
統 
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操作說明(續) 

文檔系統資訊查詢－簡易查詢結果 電
子
檔
案
知
識
庫
系
統 
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操作說明(續) 

文檔系統資訊查詢－進階查詢 電
子
檔
案
知
識
庫
系
統 
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操作說明(續) 

文檔系統資訊查詢－進階查詢結果 電
子
檔
案
知
識
庫
系
統 
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操作說明(續) 

領域專家學者查詢 

輸入關鍵字後，進行全文檢索 

電
子
檔
案
知
識
庫
系
統 
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操作說明(續) 

領域專家學者查詢結果 電
子
檔
案
知
識
庫
系
統 
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操作說明(續) 

電
子
檔
案
知
識
庫
系
統 
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操作說明(續) 

電
子
檔
案
知
識
庫
系
統 
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操作說明(續) 

電
子
檔
案
知
識
庫
系
統 
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操作說明(續) 

電
子
檔
案
知
識
庫
系
統 



36 

實機操作 

 電子檔案長期保存技術平台 

 電子檔案知識庫系統 
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簡報結束 

 

 


