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檔案應用服務策略 

應用服務組   施卿琛 
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檔案開放應用架構 
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•調閱服務 

•諮詢服務 

•應用指導 

•研究出版 

•展覽 

•教育服務 

•公共關係 

 

整合的資
訊窗口 
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檔案目錄查詢服務 

檔案目錄是根據檔案之內容及外觀型式所編製
而成，乃檢索檔案的重要工具: 

匯集相同主題檔案 

指引檔案存放位置 

辨識檔案來源及內容 

檔案目錄是檔案應用的基本工具。 
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檔案諮詢服務 
指檔案管理人員提供使用者需求檔案資
料的所有活動；廣義諮詢服務項目包括
提供館藏相關資訊、協助檢索資訊、指
導及協助檔案研究、回覆使用者問題 

親自到館 

電話 

書面：書信或傳真方式  

電子式的諮詢 ：發送電子郵件或遠距
線上參考諮詢表格 
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檔案應用指導 

指教導使用者認識檔案館服務、人
員、館藏所在，以及瞭解利用館藏
資源完成有效檔案查詢的活動。 

檔案管理局實施方式： 

專人個別指導 

團體導覽 

專人到校指導 
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大專院校參訪 
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檔案研究編輯出版 
 以館藏檔案為主要對象，按照一定的主題、
對檔案文獻進行蒐集、挑選、加工、編排和
評價，以出版方式輸出檔案資訊，便利使用
者應用檔案的工作。 

 主動地、有系統地提供使用者瞭解館藏的方
式，可加強館藏檔案某一主題的宣傳與行銷。 
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檔案展覽活動 
針對某一主題、歷史事件讓參觀者看到歷史原
件，以開發館藏中某一主題檔案的優勢，吸引
潛在的使用者。 

展覽類型 

– 主題展覽 
針對某一主題、歷史事件 

– 館藏展覽 
配合典藏的檔案，選擇較有特色或意義的部分，
定期或不定期更換 

展覽方式 
館內：固定主題展、不定期主題展 

館外：固定主題展、不定期主題展、巡迴主題展 

線上展示 
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97年經濟檔案展 



18 

97年經濟檔案展 
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98年921地震檔案面板展 
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98年921地震檔案面板展 



21 

99年百件珍貴獄政檔案展 
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99年百件珍貴獄政檔案展 
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檔案教育服務 

•提供教師與學生相關教學資源。 

  可依學習者不同的年齡、學習層級，如中

小學、大學、研究生及一般成人，提供適合

其需求的教育服務。 

•運用檔案製作歷史教案。 

 



30 

美國國家檔案館 
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英國國家檔案館 
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阿道夫 希特勒 

希特勒是個狂熱瘋子嗎？ 

閱讀資料ㄧ 

1937年一位在德國經商的英國商人羅耳先生的報告 

• 你對希特勒的印象？ 

• 為何羅耳先生覺得希特勒是危險人物？ 

閱讀資料二 

反納粹活動家伯恩妥夫伯爵的談話報告 

• 為什麼伯恩妥夫伯爵不喜歡納粹政權？ 

• 你相信伯恩妥夫伯爵的說詞嗎？ 



33 

閱讀資料三 

1944年間英人繪製的一張希特勒素描 

• 你有什麼感想？ 

• 這張素描可否當作對希特勒的可靠證據？ 

 

基於以上資料，你覺得希特勒是否心智正常， 

並從閱讀資料中提出支持的證據。 
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推廣活動--推動公共關係 

 

 印製書籤、月曆、手提袋等各式紀念品 

 辦理檔案故事徵文比賽 

 設計與檔案應用相關題目，辦理有獎徵答 

 辦理相關之研討會 

 舉辦懷古之旅，實地體驗導覽參觀 

 編製城市導覽手冊 

 表揚對檔案事業有貢獻的個人、團體 



  

檔案樂活情報 
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～檔案核心價值～ 

提供國家發展見證 

創造國家智慧資產 


