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        國家發展委員會檔案管理局組織法於103年1月22日

施行，新增「文書與檔案管理資訊系統之規劃及協調推動
」職掌，本局原伊通街辦公室也因應新增業務發展需求，
於102年12月26日轉型為電子文書檔案服務中心。 
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簡介 

•電子文書檔案技術研發及服務 

•公文電子交換系統開發及維運 

•公文及檔案管理資訊系統驗證服務 

 

 

•文書檔案研討訓練及雲端機房 

 

 

•多媒體檔案保存研究及國家檔案典藏 
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樓層介紹 
1樓 

•紙質檔案庫房 
•訓練教室 
•備勤室 2樓 

 •多媒體檔案保存技術 
研發實驗室 

•多媒體檔案庫房 
•客服中心 
•公文電子交換系統 
維運開發室 

•雲端機房 
•資訊組輪值人員辦公室 

3樓 
•電子檔案保存實驗室 
•文檔資訊系統驗證作業室 
•文檔資訊科技研討室 
•永續保存演練室 
•待銷毀資料儲存區 
•文檔整合技術開發室 
•文檔法規與電腦化作業 
規範及系統審查室 

•多功能辦公準備室 
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紙質檔案庫房 

 典藏國家檔
案，作為重
提供檔案典
藏量約 4.7
公里，並要
檔案之典藏
調度中心。 
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1樓介紹 
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訓練教室 

 辦理公文電
子交換、檔
案管理等訓
練，以提升
相關人員專
業能力。 

 提供共36個
電腦座位，
歡迎各機關
學校辦理研
習、訓練、
會議及相關
活動之用。 
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1樓介紹 
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雲端機房 

 提供雲端設備實體安
全環境，確保未來雲
端服務不中斷。 
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2樓介紹 
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公文電子交換系統維運開發室 

 提供專屬公文電子交換系統維運開發
場所，並建置實體隔離環境，以達到
強化公文電子交換資訊安全目標。 
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2樓介紹 

客服中心 

 提供公文電子交換系統
使用機關報修、諮詢等
服務，以解決公文電子
交換使用問題，並提升
客戶服務滿意度。 

 

 每週一至週五上午8點至下午6點 

客服專線：(02)2503-0030 

客服信箱：support@archives.gov.tw 

客服網站：http://cs.archives.gov.tw/ 

服務時間及方式 
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文檔法規與電腦化作
業規範及系統審查室 

 辦理文檔相關規範
及資訊系統審查會
議場所。 
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3樓介紹 
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文檔資訊系統驗證作業室 

 辦理文書及檔案管理資訊
系統驗證作業，持續提升
各機關檔案管理資訊系統
之品質，以符合文書及檔
案管理電腦化作業規範。 
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3樓介紹 

103年驗證受理期間：1月1日至11月15日截止。 

洽詢專線：(02)2553-3988分機626 

公文及檔案管理資訊系統驗證網：
http://archives.cisanet.org.tw 

聯絡資訊 
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文檔整合技術開發室 

 開發共用元件庫、驗證工
具等工作空間，有利自由
軟體充分運用。 
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3樓介紹 
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文檔資訊科技研討室及會議室 

 辦理文檔資訊相關專案會議
及技術研討空間，以利技術
交流。 

 文檔資訊科技研討室提供共
58個座位，會議室提供共35
個座位，歡迎各機關學校辦
理研習、訓練、會議及相關
活動之用。 
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3樓介紹 
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3樓介紹 

        99年8月3日正式啟用之電子檔案長期保存實驗室、
100年成立之電子檔案技術服務中心。國家發展委員會檔
案管理局伊通街辦公廳舍於102年12月26日揭牌成立電子
文書檔案服務中心遷入3樓更名為「電子檔案保存實驗室
」，賡續解決國家及機關電子檔案保存與應用的問題。 
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服務項目 

•電子檔案格式轉置 

•媒體轉置 

•電子檔案修復 

 

 

•儲存媒體銷毀 

 

 

•軟硬體設備系統保存 

 

 

•電子檔案相關技術及應用系統操作諮詢 
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電子檔案格式轉置 

 

 

 

 

 

•轉置時機 

–因電子檔案格式 

過時或因應法令 

規定及應用需求。 

 

•將舊的檔案格式 

轉置成新的檔案格式 
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媒體轉置 
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• 轉置時機 

–儲存媒體本身已屆或將屆保存期限。 

–媒體過時、無設備可讀取。 

–儲存媒體因外力或其他因素面臨損毀。 

–維護成本考量。 
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電子檔案修復 
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• 硬碟修復硬體工具  

數位取證工具 

• 光碟修復軟、硬體工具  

CD Recovery Toolbox 

光碟刮傷修復機 

• 電子檔案修復軟體工具  

R-studio 

FinalData 

Unstoppable Copier 

 

• 錄影帶修復硬體工具  

VHS錄影帶清潔機 
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儲存媒體銷毀 

• 硬體銷毀 

–消磁機 

– 媒體切碎機 

• 軟體銷毀 

–ERASER 
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消磁機 

媒體切碎機 

ERASER 
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模擬 

• 於現有的技術環境下，將數位資料回復原始作業
環境加以呈現。模擬技術保留原始作業系統及應
用軟體，確保原始作業環境的真實性。 
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軟硬體設備系統保存 

•硬體保存 

– 伺服器。 

–  儲存媒體。 

–  其他。 

 

•軟體保存 

–  伺服器系統軟體。 

–  檔案相關軟體。 
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Apple II Plus 

警用第一代 

行動電腦 王安磁碟機 小神通 

台鐵TPT二代售票終端機 
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電      話： (02)2513-6099 

傳      真： (02)2513-6077 

E - mail： lab@archives.gov.tw 

網      址：http://erlp.archives.gov.tw 
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