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序言 

由於我國電子化政府 10 年推動有成，各級政府機關均廣泛運用

資訊科技，以提高行政效率與便民服務水準。電子檔案數量日益增

多，且部分機關已陸續採用線上簽核方式簽辦公文，電子檔案不僅是

各機關行政紀錄資料，更是國家歷史文化資產，實有妥善保存之必

要。因此，如何確保電子檔案於保存年限內可存取應用，為各機關亟

需解決的議題。 

檔案管理局（以下簡稱本局）為協助解決國家及機關電子檔案面

臨之保管、應用與安全等問題，於 97 年推動「國家檔案數位服務計

畫(97至 100年)」，於 98至 100年度辦理「電子檔案長期保存技術平

台建置案」，結合產官學會力量共同投入，研發與整合電子檔案長期

保存相關技術與工具，並訂定相關標準作業程序及驗證做法，俾利協

助機關妥適保存及應用電子檔案。 

本(100)年度專案以延續 98、99年度「電子檔案長期保存技術平

台建置案」（以下簡稱本專案）之後續擴充需求規劃，辦理「電子檔

案技術服務中心建置及營運」及「電子檔案長期保存實驗室營運」。

為了擴大對機關服務範圍，以電子檔案長期保存實驗室的技術研發成

果為基礎，於 100年 4月 29日成立電子檔案技術服務中心，正式對

機關提供電子檔案轉置、修復及銷毀等服務。 

本年報將呈現 100年度專案各項重要工作項目與相關成果，提供

本局瞭解執行成果與面臨問題，期望為我國電子檔案研發實作與推廣

工作發展留下見證，並持續精進電子檔案管理與保存等相關技術，以
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利評估專案執行績效，並做為專案後續規劃執行之參考，並永續保存

國家歷史、政府決策、歷程印記，留給未來子孫歷史之記憶。 
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壹、綜合規劃 

本局於 96 年研訂「國家檔案數位服務計畫(97-100 年)」，自 97

年起規劃研訂電子檔案生命週期管理機制，研發整合電子檔案長期保

存相關技術，結合產官學界的力量，健全電子檔案生命週期管理機

制，奠定電子檔案長期保存基礎，增進電子檔案之有效應用，以使電

子檔案於生命週期各階段中，能獲得適當之保存與管理。 

本局於 98 年辦理「電子檔案長期保存技術平台建置案」，99 年

度賡續辦理後續擴充需求規劃，結合國內學術研究機構研究成果，整

合業界資訊技術，辦理「電子檔案長期保存實驗室建置及營運」、「運

作平台擴充」及「訂定相關作業規範」等工作。為了擴大對機關服務

範圍，並持續研發及實驗電子檔案長期保存技術，訂定相關作業管理

及營運機制，以解決國家及機關電子檔案移轉(交)及長期保存可能面

臨之保管、應用及安全問題，並於民國 99年 8月 3日正式啟用電子

檔案長期保存實驗室。 

配合電子公文節能減紙推動方案，各機關將全面推動公文線上簽

核作業，本局於民國 100年 4月 29日正式成立電子檔案技術服務中

心，提供各級政府機關電子檔案相關技術諮詢服務之管道，及接受機

關委託協助執行電子檔案轉置、模擬及修復等作業，並蒐集彙整機關

電子檔案相關需求，據以發展適合我國檔案管理需求之電子檔案長期

保存架構。 
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一、組織與人事 

(一) 組織架構 

本專案團隊係依據 100 年度工作項目及電子檔案長期

保存實驗室規劃遴選適當人選組成專案小組，並聘用電子檔

案、轉置模擬、資訊安全及電子公文檔管等領域之專長人員

為執行工程師，加強專案團隊執行能力。 

實驗室指派主任 1人，綜理實驗室各項業務，下設專案

管理、技術發展、媒體管理、系統管理、規劃研究、轉至模

擬等 6組，各置組長 1人，各組視業務需要，得置研究人員

及技術人員若干人，專案組織架構如圖 1所示。 

專案負責人
邵新中

專案經理
高川凱

實驗室主任
高川凱

技術組專案管理組

專案助理
林祐瑜

專案
業務經理
游俊龍

專案助理
吳國霞

專案
業務專員
胡德強

系統分析師
陳建州

系統分析師
蔡政威

系統設計師
林志豪

系統分析師
曾治民

系統設計師
李棟燿

系統設計師
謝允浩

系統設計師
陳政緯

系統工程師
李昊宇

組長
曾治民

助理
系統管理員
林祐瑜

服務工程師
葉青霖

組長
吳國霞

技術服務員
高夢謙

組長
蔡政威

組長
高川凱

技術研究員
謝允浩

技術研究員
李棟燿

媒體管理組 系統管理組 規劃研究組 轉置模擬組

視覺傳達
設計師
黃佳陵

媒體研究員
李筱微

技術服務員
黃瓊毅 

視覺傳達
設計師
黃佳陵

服務工程師
吳彥衡  

技術服務員
黃瓊毅 

技術研究員
陳政緯

專案助理
高夢謙

服務工程師
葉青霖

服務工程師
李筱微

 

圖 1  專案組織架構圖 
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(二) 人力資源 

本專案自 100 年 1 月至 11 月 15 日止，本專案總計有

19位同仁相繼投入本案，本年度累積投入人時達 11,378人

時，專案成員職掌及投入人力詳附錄一，於 99 年 5 月 14

日起電子檔案長期保存實驗室派駐 2位專職人員，負責建置

與維運電子檔案長期保存實驗室、擴充與推廣電子檔案長期

保存知識庫等系統，進行電子檔案轉置、驗證與修復研究與

驗測，並依研究與驗測作業結果，規劃相關作業流程，並訂

定標準作業程序。 

電子檔案技術服務中心於 100年 2月 1日派駐 2名專職

人力，規劃辦理空間佈置、展示及營運等相關環境建置作

業，以服務政府機關為原則，對外服務項目包含電子檔案格

式轉置、媒體轉置、電子檔案修復等；提供技術諮詢服務，

包括電子檔案保存工具安裝與操作諮詢及電子檔案知識庫

系統操作諮詢等。為累積相關技術能量與經驗，初期以免費

方式提供機關服務為原則，後續再規劃收費機制。 

二、發展策略 

(一) 發展願景與策略 

由於資訊科技進步快速，新技術與設備不斷推陳出新，

電腦軟硬體設備汰換頻繁，導致電子檔案無論在數量、格

式、儲存媒體方面，均呈現巨量與多樣化趨勢。未來的電腦
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軟硬體，可能無法辨識閱讀過往保存的舊有電子檔案內容，

避免閱讀舊時檔案的軟硬體設備會遭遇過時或失效的問題。 

因此本局延續「電子檔案長期保存技術平台建置案」之

後續擴充需求規劃，辦理電子檔案長期保存實驗室建置營

運、運作平台擴充及訂定相關作業規範等工作，並持續研發

及實驗電子檔案長期保存技術，訂定相關作業管理及營運機

制。並於民國 100年成立電子檔案技術服務中心，針對電子

檔案長期保存可能面臨的技術面與管理面等問題進行研

究，並據以發展相關資訊系統及標準作業程序，同時提供機

關電子檔案長期保存相關技術諮詢服務，以確保國家或機關

保管之電子檔案能符合現在與未來典藏保存及應用需求。 

100 年度目標係為擴充及研發電子檔案長期保存相關

技術，訂定電子檔案轉置標準作業程序，奠定我國電子檔案

長期保存架構，確保電子檔案安全及完整之基礎，相關目標

說明如下： 

1.研發轉置、模擬等電子檔案長期保存相關技術及工具，

並進行實作及驗測，訂定標準作業程序及驗測方式，俾

提供機關執行作業之參考。 

2.提供電子檔案相關技術諮詢服務之管道，協助機關解決

電子檔案所面臨之保存、應用及安全等問題。 
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3.提供電子檔案模擬、轉置、修復及各項驗證作業程序諮

詢服務，俾利協助機關執行相關作業，並以適當之技術

妥善管理電子檔案。 

4.辦理電子檔案推廣行銷業務，蒐集電子檔案轉置及修復

需求，輔導電子檔案保存相關技術。 

(二) 重要工作項目 

1.建置電子檔案技術服務中心 

(1)以現有電子檔案長期保存實驗室為空間，設計及裝

置電子檔案技術服務中心所需掛牌、配置圖、掛

圖、指示牌等。 

(2)整合既有電子檔案長期保存實驗室網站，增列技術

服務中心之服務項目及相關處理流程等內容。 

2.辦理電子檔案長期保存實驗室營運服務 

(1)實驗室相關系統與工具開發及維護。 

(2)每季定期更換掛圖。 

(3)管理及維護實驗室各作業區設備與展示內容。 

(4)充實轉置等各作業區工具與設備。 

(5)提供技術服務中心受理案件之技術支援。 

(6)擴充實驗室系統保存區設備(含展示品)。 
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3.開發與實作電子檔案線上移轉雛型系統： 

(1)依據本局研提之電子檔案線上移轉流程、線上移轉

功能架構，開發電子檔案線上移轉雛型系統，並協

同檔案管理局及相關廠商進行線上移轉電子檔案

之實作驗測，依實作結果，據以修正雛型系統。 

(2)評估機關電子檔案移轉成為國家檔案所需格式轉

置需求，俾利後續電子檔案之存取及應用。依「文

書及檔案管理電腦化作業規範」附錄 8電子檔案格

式表建議保存格式，評估機關電子檔案移轉為國家

檔案本文及附件檔案格式所需之轉置需求，研提格

式轉置建議，以確保電子檔案易於存取及應用。 

4.擴充媒體資產管理系統及電子公文檔案清理工具： 

(1)擴充媒體資產管理系統：瞭解本系統與國家檔案資

訊網及機關檔案管理系統整合需求，評估媒體等相

關詮釋資料轉入本系統之作法，並規劃資料定期更

新機制，以確保資料一致性。為利操作及維護之便

利性，規劃調整本系統資料庫及提供網路版。 

(2)擴充電子公文檔案清理工具功能，於移轉(交)工具

增加封裝其他電子影音檔之功能，於技術鑑定工具

增加可分批處理並彙整產出技術鑑定報告之功能。 
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5.擴充文檔系統現況資訊站、電子檔案格式資料庫及、案

件管理系統： 

(1)修改文檔系統現況資訊站、電子檔案長期保存實驗

室網站網站及電子檔案格式資料庫，通過無障礙標

章第１優先等級，並增加跨瀏覽器(IE 及 FireFox)

之服務，以提升文檔系統現況資訊站等對外網站服

務品質。 

(2)持續蒐集電子檔案相關資訊與成果，於電子檔案線

上百科增加至少 300條之條目內容。 

(3)持續蒐集國內特有電子檔案格式，並檢視確認電子

檔案格式庫內容之妥適性，至少補充及修正 300

種格式內容。 

(4) 於電子檔案長期保存實驗室網站，建置線上案件申

請及查詢系統，提供機關線上申請電子檔案轉置等

相關服務，並可將申請案件直接轉入案件管理系統

進行後續審查、案件分派及處理結果登錄等。機關

亦可透過實驗室網站，線上查詢案件進度，方便機

關瞭解申請案件辦理情形。 

6.擴充電子檔案保存工具： 

(1) 長期保存工具測試與開發整合：依檔案管理局 100

年辦理之機關檔案管理調查結果，以不符合文書及
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檔案管理電腦化作業規範附錄 8 之附件電子檔案

格式做為優先轉置之標的，評估擇定妥適之轉置格

式，研發轉置工具並進行 2種格式轉置實作，依實

作結果訂定轉置及驗證標準作業程序，並將相關轉

置工具整合至電子檔案保存工具。 

(2) 整合電子檔案品質強化工具：擴充電子檔案長期技

術平台，提供操作介面，整合電子檔案轉置品質評

估及強化軟體。評估工具整合之必要修改，擬定測

試計畫，依測試計畫備妥測試個案後，針對功能進

行測試，並記錄測試結果。 

(3)辦理機關實地參訪，蒐集機關電子檔案轉置需求，

協同檔案管理局擇定 3個機關進行試轉作業，規劃

機關轉置作業計畫，依試轉結果修正相關工具及標

準作業程序，提出相關建議事項，並研提轉置作

業報告。 

7.產出工作年報，綜整 100 年度及 99 年度(含)以前之成

果，以呈現及技術服務中心與實驗室執行績效。 

8.持續蒐集國際上 3個先進國家有關模擬、轉置發展趨勢

及相關技術。 

9.為增加本公司對電子檔案技術知識以及與國際上之交

流，申請加入東南亞檔案學會，以利增進電子檔案相關
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技術研究與發展。 

10.召開專家學者審查會議 

於 8月底召開期中專家學者審查會議，邀集電子檔

案及資訊安全等相關領域之專家學者 6 人，辦理第 2

期交付項目及相關文件審查作業，依審查委員意見修正

相關文件及專案規劃方向，並將會議紀錄納入結案報

告。 
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貳、辦理電子檔案技術服務中心營運 

電子檔案技術服務中心因應 100年 1月底成立，並於 100年 4月

29 日正式啟用，進駐 2 名專職人力，提供政府機關電子檔案格式轉

置等技術服務。主要受理機關委託申請案件，包含電子檔案格式轉

置、媒體轉置、電子檔案修復、軟硬體設備系統保存及儲存媒體銷毀

等；提供技術諮詢服務，包括電子檔案保存工具安裝與操作諮詢及電

子檔案知識庫系統操作諮詢(電子檔案線上百科、文檔系統現況資訊

站、領域專家學者目錄及電子檔案格式資料庫)等；惟其工作內容得

視實際執行情形彈性支援實驗室相關工作。 

整合電子檔案長期保存實驗室網站，增列電子檔案技術服務中心

服務項目、申請方式及參訪申請等資訊，提供線上封裝檔檢測功能及

相關表單與工具下載，並在網站上提供線上案件申請及查詢案件處理

進度。 

 

一、服務對象 

電子檔案技術服務中心建置初期由於受限經費與人力規

模，規劃先以政府機關為服務對象，包含各級行政機關、事業機

構與學校。未來將視技術服務中心的營運成效，重新估算人力、

經費需求，再行評估是否將服務對象擴及一般民間企業及團體。 
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二、服務範圍 

電子檔案技術服務中心目前所處理的電子檔案，係指電腦可

處理之文字或非文字資料，且符合檔案法及相關法令規定等，即

政府機關在處理公務或因公務產生的各類紀錄(包含本文與附

件)，其為電腦可處理之形式。惟電子郵件、應用軟體、網頁資

料及電子媒體修復等，暫不納入本技術服務中心服務範圍。 

 

三、電子檔案技術服務中心與長期保存實驗室的關係 

電子檔案長期保存實驗室係著重於電子檔案長期保存技術

究及提供服務支援，電子檔案技術服務中心則提供機關服務及諮

詢，同時搜集機關電子檔案相關需求，以便使電子檔案長期保存

實驗室的技術研究能滿足機關實務運作需求。雙方介接係透過案

件管理系統進行溝通與協調如圖 2，並記錄其處理過程，以便作

為後續虛理相關問題之參考。 

 

案件管理系統

服務提供

電子檔案技術服務中心

服務支援

電子檔案長期保存實驗室

 

圖 2  電子檔案技術服務中心與長期保存實驗室的關係 
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參、推廣與行銷 

本局為了協助更多機關解決電子檔案保管與應用等問題，並蒐集

機關電子檔案管理、保存與轉置等現況與需求，以做為本局發展電子

檔案長期保存策略與相關技術之參考。希望藉由本計畫之執行，提高

電子檔案技術服務中心之知名度與能見度，以利擴大電子檔案技術服

務中心之服務範圍，增加電子檔案技術服務之深度與廣度。 

為使機關瞭解電子檔案技術服務中心各項服務項目，並提升機關

檔管人員與資訊人員對於電子檔案管理與相關技術之認知，規劃採多

元化行銷推廣方式，說明如下： 

一、電子檔案技術服務團實地參訪 

為利蒐集機關電子檔案管理現況及保存與轉置或修復需

求，並建立與機關團體之溝通橋樑，規劃辦理機關實地參訪，並

加強電子檔案技術服務中心行銷推廣，於 100年 4月至 10月安

排至勞工保險局等 25 個機關實地參訪，本次規劃擇選實地參訪

機關，係考量中央四級（含）以上機關、縣市政府與學校等不同

樣態機關，並優先擇定已推動線上簽核機關、面臨組織改造與已

完成整併之縣市政府，如表 1所示。 

以座談方式討論機關電子檔案管理現況及所面臨問題，並播

放簡介影片介紹電子檔案技術服務中心，展示說明電子檔案技術

服務中心相關工具與技術，並宣導電子檔案封裝及轉置等相關技

術諮詢服務項目及實作成果，讓機關人員瞭解電子檔案長期保存
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之策略、技術及重要性，以便使電子檔案長期保存實驗室的技術

研究能滿足機關實務運作需求。 

表 1  電子檔案技術服務團實地參訪行程表 

序號 參訪機關 參訪時間 團隊參訪人員 本局參訪人員 實地參訪目的 

1 勞工保險局 
4/7(四) 

下午 02:00 陳政緯、林祐瑜 林分析師玉美 

蒐集轉置需求、瞭解公文

線上簽核作業及組改檔

案移交。 

2 
臺灣警察專科學

校 

4/8(五) 

下午 02:30 
陳政緯、林祐瑜 林分析師玉美 

蒐集轉置需求、瞭解瞭解

公文線上簽核作業。 

3 
行政院文化建設

委員會 

4/18(一) 

上午 10:00 
高川凱、陳政緯 

張組長文熙、 

林分析師玉美 

蒐集轉置需求、瞭解瞭解

公文線上簽核作業及組

改檔案移交。 

4 

交通部臺灣區國

道高速公路局 4/19(二) 

下午 02:00 

曾治民、林祐瑜 
邱副組長菊梅、 

林分析師玉美 

蒐集轉置需求、瞭解組改

檔案移交。 

交通部臺灣區國

道新建工程局 
曾治民、林祐瑜 

邱副組長菊梅、 

林分析師玉美 

蒐集轉置需求、瞭解組改

檔案接管。 

5 
行政院勞工委員

會 

4/20(二) 

下午 02:30 
陳政緯、林祐瑜 

張組長文熙、 

林分析師玉美 

蒐集轉置需求、瞭解瞭解

公文線上簽核作業及組

改檔案移交。 

6 
行政院青年輔導

委員會 

4/28(四) 

下午 02:30 
高川凱、陳政緯 

張組長文熙、 

林分析師玉美 

蒐集轉置需求、瞭解瞭解

公文線上簽核作業及組

改檔案移交。 

7 交通部 
5/12(四) 

上午 10:00 
陳政緯、葉青霖 

張組長文熙、 

林分析師玉美 

蒐集轉置需求、瞭解公文

線上簽核作業規劃作法。 

8 
行政院國家科學

委員會 

5/26(四) 

上午 10:00 
陳政緯、林祐瑜 

張組長文熙、 

林分析師玉美 

蒐集轉置需求、瞭解瞭解

公文線上簽核作業及組

改檔案移交。 

9 行政院新聞局 
6/10(五) 

下午 02:30 
陳政緯、葉青霖 

邱副組長菊梅、 

林分析師玉美 

蒐集轉置需求、瞭解組改

檔案移交。 

10 
行政院環境保護

署 

7/7(四) 

下午 02:30 
陳政緯、葉青霖 

張組長文熙、 

林分析師玉美 

蒐集轉置需求、瞭解瞭解

公文線上簽核作業及組

改檔案移交。 

11 財政部 
7/21(四) 

上午 10:00 
高川凱、陳政緯 

邱副組長菊梅、 

林分析師玉美 

蒐集轉置需求、瞭解公文

線上簽核作業規劃作法

及國庫署原有電子檔案

匯入格式。 
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12 臺北市政府 
7/21(四) 

下午 02:00 
林祐瑜、葉青霖 

邱副組長菊梅、 

林分析師玉美 

蒐集轉置需求、瞭解瞭解

公文線上簽核作業及封

裝作法。 

13 內政部 
7/22(五) 

上午 10:00 
陳政緯、林祐瑜 

張組長文熙、 

林分析師玉美 

蒐集轉置需求、瞭解公文

線上簽核作業規劃作法。 

14 經濟部水利署 
8/12(五) 

上午 10:00 

高川凱、陳政緯 

、高夢謙 

邱副組長菊梅、 

林分析師玉美 

蒐集轉置需求、瞭解瞭解

組改檔案移交及線上簽

核轉置作法。 

15 臺中市政府 
8/12(五) 

下午 02:00 

高川凱、陳政緯 

、高夢謙 

邱副組長菊梅、 

林分析師玉美 

蒐集轉置需求、瞭解公文

線上簽核作業規劃作法。 

16 宜蘭縣縣史館 8/22(一) 

上午 10:00 
高川凱、陳政緯 

張組長文熙、 

李科長殷、 

林分析師玉美 

 

17 考選部 
8/23(二) 

上午 10:00 

陳政緯、林祐瑜 

、高夢謙 

邱副組長菊梅、 

林分析師玉美 

蒐集轉置需求、瞭解移交

檔案封裝需求。 

18 外交部 
9/7 (三) 

下午 02:30 

曾治民、陳政緯 

、高夢謙 

邱副組長菊梅、 

林分析師玉美 

蒐集轉置需求、瞭解公文

線上簽核作業及封裝作

法。 

19 國防部 
9/8(四) 

上午 09:30 
陳政緯、高夢謙 

邱副組長菊梅、 

林分析師玉美 

蒐集轉置需求、瞭解公文

線上簽核作業規劃作法。 

20 

交通部高速鐵路

工程局 9/8(四) 

下午 03:30 

陳政緯、高夢謙 
邱副組長菊梅、 

林分析師玉美 

蒐集轉置需求、瞭解組改

檔案移交。 

交通部鐵路改建

工程局 
陳政緯、高夢謙 

邱副組長菊梅、 

林分析師玉美 

蒐集轉置需求、瞭解組改

檔案接管。 

21 教育部 
9/19(一) 

上午 10:00 
葉青霖、高夢謙 

張組長文熙、 

林分析師玉美 

蒐集轉置需求、瞭解公文

線上簽核作業及組改檔

案接管。 

22 中央印製廠 
10/14(五) 

下午 02:30 
陳政緯、高夢謙 

邱副組長菊梅、 

林分析師玉美 

蒐集轉置需求、瞭解瞭解

公文線上簽核作業及封

裝作法。 

23 
國家通訊傳播委

員會 

10/18(二) 

上午 09:30 
葉青霖、高夢謙 

邱副組長菊梅、 

林分析師玉美 

蒐集轉置需求、瞭解瞭解

公文線上簽核作業。 
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圖 3  實地參訪臺灣警察專科學校 

 

圖 4  實地參訪行政院文化建設委員會 

 

圖 5  實地參訪行政院青年輔導委員會 

 

圖 6  實地參訪交通部 

 

圖 7  實地參訪行政院國家科學委員會 

 

圖 8  實地參訪臺中市政府 
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二、辦理教育訓練 

為加強機關檔案管理與資訊人員對於電子檔案相關技術與

工具之瞭解，本局研提教育訓練計畫，規劃課程大綱及教材，並

派員講授，於 8月 10、11、17、18日辦理電子檔案技術實務班

之教育訓練上午及下午共 8場次，每場次 3小時課程，計有學員

304 人參訓，教育訓練地點於電子檔案長期保存實驗室電腦教

室，詳如表 2所示。 

課程內容主要為電子檔案技術服務中心暨長期保存實驗室

運作機制及電子檔案長期保存相關技術與工具介紹，並安排電子

封裝檔工具箱及銷毀實機操作，並發放問卷，以蒐集各機關意見

及回饋使用問題，做為技術服務中心營運之參考。本次訓練採網

路報名，由專案團隊開發網路報名系統，提供網路報名、審核與

查詢功能，使本次教育訓練報名作業更加順利。 

表 2  電子檔案技術實務班課程表 

上午場時間 下午場時間 課程安排 

08:30~09:00 13:30~14:00 報到 

09:00~09:30 14:00~14:30 電子檔案技術服務中心簡介 

09:30~10:20 14:30~15:20 

電子檔案長期保存技術與工具介紹 

(電子檔案技術鑑定工具、檔案移轉(交)工具及

影像品質強化軟體等) 

10:20~10:40 15:20~15:40 中場休息 

10:40~11:10 15:40~16:10 儲存媒體轉置實務 

11:10~11:50 16:10~16:50 電子檔案格式轉置與銷毀實務 
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圖 9  電子檔案技術實務班之教育訓練 1 

 

圖 10  電子檔案技術實務班之教育訓練 2 

 

圖 11  電子檔案技術實務班之教育訓練 3 

 

圖 12  電子檔案技術實務班之教育訓練 4 

 

圖 13  電子檔案技術實務班之教育訓練 5 

 

圖 14  電子檔案技術實務班之教育訓練 6 
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三、參訪電子檔案技術服務中心暨長期保存實驗室 

為使機關瞭解電子檔案長期保存技術與工具，本局因應不同

型態、性質之機關、或貴賓參訪需求，規劃與設計參訪劇本、導

覽內容及動線安排實驗室暨技服中心參訪流程。主要介紹電子檔

案技術服務中心暨長期保存實驗室運作機制及各項服務項目，並

展示電子檔案長期保存相關技術與工具，並安排參觀實驗室暨技

服中心，由本局派員導覽解說，並實際展示轉置、修復及銷毀等

作業。 

本年度接待國立東華大學、政府機關電腦作業效率查核小

組、行政院研究發展考核委員會黃副主委視察、國立教育廣播電

台、法務部許副司長啟義、國語日報黃璟珉記者、法務部、財政

部財稅資料中心、國外貴賓、臺中市政府秘書處及淡江大學資訊

與圖書管學系等機關或人員參訪，如下表所示。 

表 3  本年度參訪單位表 

序號 日期 參訪單位 

1. 100/02/24(四) 資安參訪 

2. 100/04/29(五) 國立東華大學參訪 

3. 100/05/05(四) 99年度政府機關電腦作業效率查核小組 

4. 100/05/13(五) 行政院研究發展考核委員會黃副主委視察 

5. 100/06/15(三) 國立教育廣播電台參訪 

6. 100/07/25(一) 法務部參訪 

7. 100/08/02(二) 國語日報黃璟珉記者參訪 

8. 100/08/31(三) 財政部財稅資料中心參訪 

9. 100/09/22(四) 國外貴賓參訪 

10. 100/11/02(三) 臺中市政府秘書處參訪 

11. 100/11/23(三) 淡江大學資訊與圖書管學系參訪 
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圖 15  資安參訪 

 

圖 16  國立東華大學參訪 

 

圖 17  國立教育廣播電台參訪 

 

圖 18  法務部參訪 

 

圖 19  國外貴賓參訪 

 

圖 20  臺中市政府秘書處參訪 
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四、協助辦理國際研討會展場展示 

2011年 9月 22、23日本局辦理「2011電子檔案管理技術國

際研討會」，主題為「數位時代檔案管理經營策略」，由於資通技

術不斷的創新，大量增加的典藏資料得以收集與保存，為配合行

政院電子公文節能減紙推動方案，因應數位時代檔案電子化潮

流，為永續保存國家歷史文化及施政智慧，邀請國內外專家學者

提供交流研究的場合，來自新加坡、印尼、馬來西亞、韓國、泰

國、澳大利亞、澳門、日本、俄羅斯等 9個國家或地區的學者專

家，與國內檔案資訊界人士、政府機關代表等 200餘人，齊聚一

堂，共同關心數位時代檔案管理的經營策略。 

共同探討電子檔案管理與技術議題，並進行經驗交流，總共

探討「微縮與數位媒體之應用及保存」、「馬來西亞政府與國家檔

案館之電子檔案管理標準」、「韓國政府部門電子檔案管理系統

(ERMS)設計與運行」、「電子檔案保存之開放原始碼工具」、「檔

案鑑定在臺灣的發展」、「澳門文獻資源電子化現狀與發展前

瞻」、「數位檔案保存：詮譯資料的挑戰與機會」、「泰國銀行電子

檔案管理系統建置與經驗」、「泰國電子檔案發展策略」、「機關電

子檔案管理策略」等 10 個議題，另有日本學習院大學、國立清

華大學及東華大學博士生參與論文發表；於研討會場外同時展示

本局所研發的電子檔案技術管理工具，並呈現電子檔案技術服務

中心的服務項目及努力成果，以促進我國電子檔案管理與技術之

發展。 
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圖 21  國際研討會外賓參訪 

 

圖 22  國際研討會會場展示 

 

圖 23  國際研討會檔案管理局陳旭琳局長 

 

圖 24  國際研討會Mr. Michael Carden 

 

圖 25  國際研討會外賓 1 

 

圖 26  國際研討會外賓 2 
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五、其他 

為了讓國內外各界及學術相關團體對電子檔案技術服務中

心暨長期保存實驗室有更深入瞭解，並方便外賓參訪之導覽解

說，特別設計中、英文版簡介摺頁、掛圖、掛牌及指示牌，拍攝

電子檔案技術服務中心中、英文版介紹影片，以加強行銷推廣。 

(一)掛圖 

為利參觀者藉由圖形化說明清楚瞭解實驗室各項工

作、長期保存技術、作業流程及未來發展方向等，於電子檔

案長期保存實驗室側邊牆壁及教室，設置 14 張掛圖，其掛

圖主題分別為：儲存媒體銷毀、媒體轉置、服務項目、技術

服務中心案件處理流程、模擬、系統保存、轉置、電子檔案

修復、電子檔案格式轉置、電子檔案技術服務中心暨長期保

存實驗室目標、電子檔案保存工具、電子檔案管理發展方向

及驗證，並定期檢視評估展示內容，每季重新設計新風格掛

圖並更換，如附錄二。 

(二)掛牌及指示牌 

掛牌及指示牌設置地點為研討室、電腦教室、檔案整理

區、修復作業區、模擬作業區、驗證作業區、轉置作業區、

系統保存區、茶水間、接待區、廁所及庫房等區域，標示各

區域用途，其指示牌如圖 27。 
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圖 27  電子檔案技術服務中心之樓層指示牌及方向指示牌 

(三)中、英文簡介摺頁 

印製電子檔案技術服務中心簡介摺頁，規畫內容大綱分

別為：緣起、目標、服務項目、案件申請流程、技術平台、

技術諮詢、乘車資訊及聯絡資訊，並製作中、英文兩種版本，

讓參觀人員迅速地瞭解技術服務中心的服務項目、工作環境

及電子檔案長期保存相關資訊，中文版如圖 28 所示，英文

版如圖 29所示。
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圖 28  電子檔案技術服務中心簡介摺頁(中文) 
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圖 29  電子檔案技術服務中心簡介摺頁(英文) 
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(四)介紹影片 

拍攝電子檔案技術服務中心之中、英文介紹影片，研擬

拍攝劇本、參與人員及時間，影片長度大約 8分鐘，由本專

案辦理影片錄製作業，電子檔案技術服務中心之中、英文介

紹影片連結網址： 

(1)中文版介紹影片

http://www.youtube.com/watch?v=4hS5j-ehFTw&fe

ature=related 

(2)英文版介紹影片

http://www.youtube.com/watch?v=BkkmKCD54Xg

&feature=related 

(五)紀念品 

電子檔案技術服務中心暨長期保存實驗室專屬紀念

品，贈送參訪實驗室暨技術服務中心貴賓及參加教育訓練之

學員。紀念品分別為：電腦鍵盤清潔刷、原子筆及名片式隨

身碟，如圖 30所示。 

 

圖 30  電子檔案技術服務中心暨長期保存實驗室紀念品 

http://www.youtube.com/watch?v=4hS5j-ehFTw&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=4hS5j-ehFTw&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=BkkmKCD54Xg&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=BkkmKCD54Xg&feature=related
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肆、研發整合技術 

一、開發與實作電子檔案線上移轉雛型系統 

(一)依據本局研提之電子檔案線上移轉流程、線上移轉功能架

構，開發電子檔案線上移轉雛型系統，並協同檔案管理局

及相關廠商進行線上移轉電子檔案之實作驗測，依實作結

果，據以修正雛型系統。 

(二)電子檔案線上移轉(交)雛型系統於 100年 8月完成雛型系

統開發與設計，目前已整合機關檔案管理資訊網帳號登入

機制，提供技術功能為機關進行電子檔案線上移轉、移交

作業設計，可執行新增作業、檔案上傳、檔案移轉線上目

錄審核及審核結果回覆、自動隔離掃毒、通知補正、封裝

檢測、點交、檔案下載，並提供以機關憑證加簽產出點交

收執與驗證等功能，確認電子檔案之完整性與可及性。 

(三)本年度係以行政院研究發展考核委員會及檔案管理局為

試辦機關，由行政院研究發展考核委員會將移轉（交）檔

案電子目錄及電子媒體封裝檔，透過本雛型系統進行線上

傳送，系統自動進行格式與病毒檢測無誤後，再由檔案管

理局進行線上點交，並於電子檔案目錄附加機關憑證製成

之電子簽章後送交移轉(交)機關收執，相關格式依據「文

書及檔案管理電腦化作業規範」附錄 2規定。 
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二、擴充媒體資產管理系統及電子封裝檔工具箱 

(一)擴充媒體資產管理系統 

為利操作及維護之便利性，將本系統資料庫調整為 SQL 

server及提供網路版。蒐集本系統與國家檔案資訊網及機關

檔案管理系統整合需求，評估媒體等相關詮釋資料轉入本系

統之作法與資料定期更新機制，以確保資料一致性。 

(二)擴充電子封裝檔工具箱 

因應「文書及檔案管理電腦化作業規範」法規之修正及

公文檔管系統驗證需求，修正電子封裝檔工具箱，包括電子

檔案檢測與瀏覽工具、電子檔案技術鑑定工具及檔案移轉

(交)工具。 

本年度完成 PDF 本文檔封裝、媒體封裝功能、可批次

處理及彙整產出技術鑑定報告之功能、可依清理批號或執行

日期提供查詢已清查過的歷史紀錄，及系統會自動執行清理

批號、檢查有效性及抽樣，最後產生鑑定報告。 

為協助機關解決電子檔案格式轉置需求，本局另依機關

客製化需求，修正電子檔案封裝檔轉置工具，加入封裝其他

電子影音檔之功能，並提供行政院研究發展考核委員會、財

政部國庫署及行政院青年輔導委員會等 3個機關使用。 

目前自行下載累積次數計 116次，提供光碟累積數量計

17次，本年度將完成 1.0.0.4版並正式對外開放。 
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三、擴充文檔系統現況資訊站、電子檔案格式資料庫及

案件管理系統 

本年度將文檔系統現況資訊站、電子檔案技術服務中心網站

及電子檔案格式資料庫等，通過無障礙標章第１優先等級，並增

加跨瀏覽器(IE及 FireFox)之服務，以提升對外網站服務品質。 

1.擴充文檔系統現況資訊站 

文檔系統現況資訊站提供最新公告消息、文檔系統現況

調查、硬體設備報廢以及檔案轉置修復填報等功能，為利使

用者清楚瞭解操作程序，提供文檔系統現況資訊站操作手

冊，已放置於網站提供機關自行下載。 

2.擴充電子檔案格式資料庫 

本年度持續蒐集國內特有電子檔案格式資料庫各類檔

案格式類型及應用軟體說明，已完成蒐集例如：LATEX、

DOCX、PPTX及 XLS等格式，並檢視確認電子檔案格式庫

內容之妥適性，修正 300種電子檔案格式資料庫內容及各種

格式可使用的軟體資訊、開發廠商資料。電子檔案格式資料

庫的詳細資料，查詢方式分為關鍵字查詢、檔案格式查詢、

軟體查詢及製造商查詢。 

3.擴充電子檔案線上百科 

本年度持續蒐集電子檔案相關資訊與成果，於電子檔案

線上百科增加 430 條之條目內容，其內容來源包含主題照
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片、工作成果、研究報告、個案報告及轉置技術指引。 

4.建置電子檔案技術服務中心網站及案件管理系統 

電子檔案技術服務中心網站提供各項活動、服務資訊及

工具改版等最新消息、電子檔案技術服務中心及電子檔案長

期保存實驗室介紹、線上申辦、各項申請表單及電子檔案長

期保存實驗室開發的各種工具檔案下載等功能。 

於電子檔案技術服務中心網站完成案件管理系統開發

與建置作業，並提供機關線上案件申請電子檔案轉置、參訪

及進度查詢系統，方便機關瞭解申請案件辦理情形等相關服

務，並可將申請案件直接轉入案件管理系統進行後續審查、

案件分派及處理結果登錄等。 

四、擴充電子檔案保存工具 

 電子檔案保存工具目前主要提供電子檔案的轉置、驗證和其

他功能(修補、OCR辨識)，以利於電子檔案長期保存。本年度研

發轉置工具並進行 2 種格式轉置實作，增加 DOCX 格式轉置

PDF/A格式、POSTSCRIPT格式轉置 PDF/A格式及封裝檔格式

轉置功能，將相關轉置工具整合至電子檔案保存工具，並整合電

子檔案轉置品質強化軟體、靜態影像轉置品質評估及視訊轉置品

質評估等三項工具。 

由本局則訂 3個機關進行機關電子檔案試轉作業，分別為國

立師範大學DOC檔案轉置為 PDF/A格式試作，中央印製廠DOC
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檔案轉置為 PDF/A 格式試作，以及財政部台灣省中區國稅局

WDL檔案轉置為 PDF格式試作，依試轉結果修正相關工具及訂

定轉置及驗證標準作業程序，提出相關建議事項，並研提電子檔

案格式轉置成果與檢討作業報告。 

本年度於電子檔案技術服務中心網站提供網頁下載電子檔

案保存工具安裝檔，亦可透過案件申請系統填寫申請表單，寄送

安裝檔光碟，並正式對外開放。 
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伍、工作成果 

一、格式轉置驗測 

本專案 100年度已擇定 2種類型的電子檔案格式進行轉置作

業，為文字類型轉置 (DOCX to PDF/A 和 POSTSCRIPT to 

PDF/A)，將相關轉置工具整合至電子檔案保存工具。 

由本局則訂 3個機關進行機關電子檔案試轉作業，分別為國

立師範大學DOC檔案轉置為 PDF/A格式試作，中央印製廠DOC

檔案轉置為 PDF/A 格式試作，以及財政部台灣省中區國稅局

WDL檔案轉置為 PDF格式試作事宜。 

格式轉置後各格式使用之驗證方式主要針對文字類型轉置

(DOCX格式、POSTSCRIPT格式、DOC格式及WDL格式)的驗

證方式，電子檔案工具將測試檔案和轉置後檔案(PDF/A 格式及

PDF格式)分別轉置為 JPG檔，再將兩個 JPG檔案進行影像結構

相似性指標評估法(Structure Similarity，SSIM)和峰值訊噪比(Pear 

signal-to-noise ratio，PSNR)檢測轉置前後的檔案品質。 

本專案 100年度已於電子檔案保存工具整合相關工具，進行

DOCX 格式、POSTSCRIPT 格式及 DOC 格式轉置為 PDF/A 格

式，以及WDL格式轉置為 PDF格式，其轉置過程發現問題如下： 
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(一)針對非點陣圖形檔案的品質驗證，必須先將來源與轉置後

檔案皆轉置成為點陣圖形，由於驗證過程中會牽涉到另外

一個轉置程序，並不是非常合適的驗證方法。 

(二)針對 JPEG 圖檔檔名中多了一個%d 的字元問題，經研究

後發現，電子檔案保存工具是使用 PDFCreator 的軟體進

行轉置，在 PDFCreator 設定中，將「允許檔名中有特殊

Ghostscript 字元」的選項設定不勾選後，再進行轉置測

試，產生出的圖檔檔名就不會多出%d的字元了。 

(三)發現 PDFCreator 版本不同且該軟體的設定伹會有所不

同，將會影響電子檔案保存工具的轉置和驗證的運作。若

要使用電子檔案保存工具的話，請先確認該電腦的系統是

否有利用相關的轉置軟體，若有的話，建議安裝至其他的

電腦上，才不會造成原系統的運作。 

(四)針對實際的轉置時間若大於系統所預設的最長執行轉置

時間，檔案將無法正常的轉置和驗證的問題，目前系統預

設轉置時間為 10分鐘，並且提供設定畫面，使用者可自

行調整轉置最長執行時間。 

本年度擇定電子檔案格式進行轉置作業，以驗證轉置作業之

可行性，並確認轉置作業程序及相關驗證做法，依試轉結果修正

相關工具及訂定轉置及驗證標準作業程序，提出相關建議事項，

並研提電子檔案格式轉置成果與檢討作業報告。 
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二、機關申請案件 

本年度受理機關申請案件服務計 30件(截至 100年 11月 15

日)，其中媒體轉置計 15件、媒體銷毀計 6件、資料救援計 4件、

格式轉置計 2件、光碟修復計 2件及參訪服務計 1件，案件處理

結果：17件成功、5件處理中、7件無法處理及 1件尚未收件，

詳細內容如下表。 

表 4  機關案件申請統計表 

序

號 

月

份 
機關名稱 案件類型 媒體類型 數量 處理結果 

1. 
2

月 
檔案管理局 媒體轉置 CD轉 DVD 1538 成功 

2. 

3

月 

新北市警察局 媒體銷毀 硬碟 5 成功 

3. 行政院新聞局 媒體轉置 
DDS 磁帶轉

DVD 
1 

無法直接轉置 

(無相同備份軟體回存) 

4. 檔案管理局 媒體銷毀 硬碟 78 成功 

5. 5

月 

宜蘭縣冬山鄉五淵國小 資料救援 硬碟 1 
無法修復(硬碟已遭病

毒破壞) 

6. 行政院國家科學委員會 媒體轉置 VHS轉 DVD 1 成功 

7. 

6

月 

最高法院檢察署特別偵

查組 
媒體轉置 磁帶 4 成功 

8. 考選部 媒體銷毀 硬碟 375 成功 

9. 檔案管理局 媒體轉置 VHS轉 DVD 18 成功 

10. 
內政部營建署城鄉發展

分署 
媒體銷毀 硬碟 34 成功 

11. 
7

月 
監察院 格式轉置 

WDL 檔案轉

PDF格式 
 成功 

12. 

8

月 

經濟部標準檢驗局高雄

分局 
媒體轉置 VHS轉 DVD 4 成功 

13. 交通部運輸研究所 媒體轉置 VHS轉 DVD 40 成功 

14. 
行政院農業委員會水產

試驗所 
資料救援 硬碟 4 

無讀取硬碟介面之設

備 
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序

號 

月

份 
機關名稱 案件類型 媒體類型 數量 處理結果 

15. 法務部矯正署 媒體轉置 VHS轉 DVD 1 
VHS 已發霉，待清潔

機器 

16. 國立政治大學 資料救援 硬碟 1 硬碟本身已損毀 

17. 立法院秘書處檔案科 光碟修復 CD轉 DVD 9 光碟受損、待修復設備 

18. 國立教育廣播電臺  媒體轉置 VHS轉 DVD 3 成功 

19. 

9

月 

國立政治大學 格式轉置 
DOC 檔案轉

PDF格式 
 成功 

20. 國立臺灣師範大學 媒體轉置 
錄 音 帶 轉

DVD 
236 處理中 

21. 經濟部資訊中心 格式轉置 
WDL 檔案轉

PDF格式 
 成功 

22. 國立臺南大學 媒體轉置 VHS轉 DVD 6 成功 

23. 

10

月 

內政部營建署城鄉發展

分署 
資料救援 硬碟 2 成功 

24. 交通部鐵路改建工程局 媒體銷毀 硬碟 185 成功 

25. 立法院秘書處檔案科 光碟修復 CD轉 DVD 9 

用光碟修復機後，九片

光碟仍有部份檔案損

毀。依用戶需求，將備

份出來的資料跟損壞

檔案紀錄表一併燒錄

DVD即可。 

26. 交通部運輸研究所 媒體轉置 VHS轉 DVD 48 處理中 

27. 
淡江大學資訊與圖書管

學系 
參訪服務 參訪 35 處理中 

28. 
行政院主計處電子處理

資料中心 
媒體銷毀 磁帶 500 未收件 

29. 11

月

/15 

法務部矯正署 媒體轉置 VHS轉 DVD 1 處理中 

30. 交通部運輸研究所 媒體轉置 VHS轉 DVD 2 處理中 
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三、電話諮詢服務 

本年度受理機關電話諮詢服務計 737件(截至 100年 11月 15

日)，其中電子公文檔案清理工具計 18件，電子檔案保存計 4件，

文檔系統現況資訊站填報諮詢計 557件，電子檔案知識庫系統操

作諮詢計 3件，電子檔案技術實務班報名諮詢計 96件，參訪服

務計 6件，租借電腦教室計 2件，格式轉置計 4件，媒體轉置計

13件，媒體修復計 7件，媒體銷毀計 16件，儲存媒體銷毀相關

作業計 2件，其他計 9件，詳細內容如下表。其中文檔系統現況

資訊站填報諮詢次數最高，係因本局於本年 4月發函請機關填報

文檔系統現況，機關不清楚填報方式，所以 4、5 月份機關諮詢

次數劇增。 

表 5  電話諮詢服務統計表 

月份 電話次數 內容 

四月 85 文檔系統現況資訊站操作問題計 80通 

格式轉置(TIFF檔案轉 JPEG格式)計 1通 

參訪服務計 4通 

五月 465 文檔系統現況資訊站操作計 458通 

電子檔案保存工具計 1通 

電子公文檔案清理工具計 6通 

六月 25 文檔系統現況資訊站操作問題計 19通 

媒體轉置(VHS轉 DVD)計 2通 

媒體修復(硬碟資料救援)計 1通 

電子公文檔案清理工具計 1通 

電子檔案保存工具計 1通 

租借電腦教室計 1通 

七月 67 電子檔案技術實務班報名諮詢計 65通 

參訪服務計 1通 

媒體轉置(VHS轉 DVD)計 1通 

八月 36 電子檔案技術實務班報名諮詢計 31通 
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月份 電話次數 內容 

媒體轉置(VHS轉 DVD)計 2通 

媒體銷毀(硬碟消磁)計 2通 

其他計 1通 

九月 18 電子公文檔案清理工具計 3通 

電子檔案保存工具計 1通 

媒體銷毀(硬碟)計 3通 

媒體銷毀(磁帶)計 1通 

媒體修復(硬碟資料救援)計 2通 

媒體修復(光碟資料救援)計 2通 

格式轉置(DOC檔案轉 PDF/A格式)計 1通 

格式轉置(WDL檔案轉 PDF)計 1通 

媒體轉置(VHS轉 DVD)計 3通 

其他計 1通 

十月 19 媒體轉置(VHS轉 DVD)計 1通 

媒體修復(硬碟資料救援)計 1通 

媒體修復(光碟修復)計 1通 

格式轉置(DOC檔案轉 PDF/A格式)計 1通 

電子公文檔案清理工具計 2通 

儲存媒體銷毀相關作業計 1通 

租借電腦教室計 1通 

媒體銷毀(硬碟)計 5通 

參訪服務計 1通 

其他計 5通 

十一月 22 儲存媒體銷毀相關作業計 1通 

電子檔案保存工具計 1通 

媒體轉置(VHS轉 DVD)計 3通 

媒體轉置(錄音帶轉MP3)計 1通 

電子公文檔案清理工具計 6通 

媒體銷毀(硬碟)計 3通 

媒體銷毀(磁帶)計 2通 

電子檔案知識庫系統操作諮詢計 3通 

其他計 2通 
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四、工具下載 

本年度受理電子公文檔案清理工具下載共計 133 件(截至

100年 11月 15日)，其中自行下載計 116件、提供光碟計 17件，

詳細內容如下表。 

表 6  電子公文檔案清理工具下載統計表 

月份 自行下載 提供光碟 總計 

四月 27 8 35 

五月 9 1 10 

六月 11 3 14 

七月 5 2 7 

八月 36 1 37 

九月 10 1 11 

十月 12 1 13 

十一月/15 6 0 6 

總計 116 17 133 

 

五、提供機關客製化需求 

(一)臺灣區國道高速公路局 

本局於實地參訪臺灣區國道高速公路局時，獲知該

局係使用寰訊影像系統，該系統內之影像檔名使用特殊

編碼規則，因該系統原開發廠商因經營不善已倒閉，如

後續影像檔要轉置至其他系統時，可能面臨影像檔無法

辨識轉換之問題，為解決該局影像檔名轉換問題，本局

電子檔案技術服務中心已撰寫客製化影像檔名轉置程

式，將該系統影像檔名轉換為可辨識之檔名，俾利該局

後續組織改造檔案移交使用。 
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(二)宜蘭縣史館 

本局於實地參訪宜蘭縣史館時客製化需求，為協助

機關進行目錄或媒體封裝處理，開發媒體封裝工具，提

供使用者選擇特定目錄，由工具計算該目錄下所有檔案

之雜湊值，再以機關憑證或個人憑證封裝加簽，產出媒

體封裝檔，並提供驗證功能，以利檢核與驗證該目錄下

所有檔案之完整性，本工具目前已提供該館使用。 

宜蘭縣史館已將日日新報掃描為影像檔，目前正進

行詮釋資料核對確認，因需由人力介入處理，較耗費時

間，為協助該館建立影像檔與詮釋資料之對應規則，本

局電子檔案技術服務中心已撰寫客製化程式，將影像檔

與詮釋資料內容，依序對應並建立規則，本程式目前已

提供該館使用。 
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陸、大事紀 

日期 大事紀要 

1月 27日(四) 召開第 1次專案會議 

2月 1日(二) 電子檔案技術服務中心駐點人員正式進駐 

2月 24日(四) 資安參訪電子檔案技術服務中心 

2月 25日(五) 召開第 2次專案會議 

3月 28日(一) 召開第 3次專案會議 

4月 7日(四) 實地參訪勞工保險局 

4月 8日(五) 實地參訪臺灣警察專科學校 

4月 18日(一) 實地參訪行政院文化建設委員會 

4月 19日(二) 

實地參訪交通部臺灣區國道高速公路局與交通部

臺灣區國道新建工程局 

4月 20日(三) 實地參訪行政院勞工委員會 

4月 26日(二) 召開第 4次專案會議 

4月 28日(二) 實地參訪行政院青年輔導委員會 

4月 29日(五) 

1.正式成立電子檔案技術服務中心 

2.國立東華大學參訪電子檔案技術服務中心 

5月 5日(四) 99年度政府機關電腦作業效率查核小組 

5月 12日(四) 實地參訪交通部 
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日期 大事紀要 

5月 13日(五) 

行政院研究發展考核委員會黃副主委視察電子檔

案技術服務中心 

5月 26日(四) 實地參訪行政院國家科學委員會 

5月 30日(一) 召開第 5次專案會議 

6月 10日(五) 實地參訪行政院新聞局 

6月 15日(三) 國立教育廣播電台參訪電子檔案技術服務中心 

6月 27日(一) 召開第 6次專案會議 

7月 7日(四) 實地參訪行政院環境保護署 

7月 21日(四) 

1.實地參訪財政部 

2.實地參訪臺北市政府 

7月 22日(五) 

1.實地參訪內政部 

2.召開第 7次專案會議 

7月 25日(一) 法務部參訪電子檔案技術服務中心 

8月 2日(二) 國語日報黃璟珉記者參訪電子檔案技術服務中心 

8月 4日(四) 

召開第 1次電子檔案線上移轉(交)雛型系統畫面展

示會議 

8月 10日(三)

至 

8月 11日(四) 

辦理電子檔案技術實務班之教育訓練 
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日期 大事紀要 

8月 12日(五) 

1.實地參訪經濟部水利署 

2.實地參訪臺中市政府 

8月 17日(三)

至 

8月 18日(四) 

辦理電子檔案技術實務班之教育訓練 

8月 22日(一) 實地參訪宜蘭縣縣史館 

8月 23日(二) 實地參訪考選部 

8月 24日(三) 召開第 1次專家學者審查會議 

8月 25日(四) 召開第 8次專案會議 

8月 31日(三) 財政部財稅資料中心參訪電子檔案技術服務中心 

9月 7日(三) 實地參訪外交部 

9月 8日(四) 

1.實地參訪國防部 

2.實地參訪交通部高速鐵路工程局與交通部鐵路

改建工程局 

9月 19日(一) 實地參訪教育部 

9月 21日(三)

至 

9月 23日(五) 

辦理國際研討會展示會場及外賓參訪電子檔案技

術服務中心系統展示 

9月 30日(五) 召開第 9次專案會議 
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日期 大事紀要 

10月 14日(五) 實地參訪中央印製廠 

10月 18日(二) 實地參訪國家通訊傳播委員會 

10月 24日(一) 

召開第 2次電子檔案線上移轉(交)雛型系統畫面展

示會議 

10月 25日(二) 召開第 10次專案會議 

11月 2日(三) 臺中市政府秘書處參訪電子檔案技術服務中心 

11月 23日(三) 

淡江大學資訊與圖書管學系參訪電子檔案技術服

務中心 

11月 25日(五) 召開第 11次專案會議 
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柒、附錄 

一、專案成員職掌及人力投入統計 

表 7  專案成員職務及其職掌表 

專案組別 專案職稱 姓名 專案執掌說明 

專案管理組 

專案負責人 邵新中 
1. 負責督導專案之進行，並定期檢視專案進

度與執行結果。 

2. 整合資源彈性支援專案需求。 

專案經理 高川凱 

1. 依據專案的作業目標及方針，督導專案人

員完成任務。 

2. 專案計畫之提出與追蹤。 

3. 定期檢討、評核各項工作之進度與績效。 

4. 資源分配（人員、硬體設備及軟體產品）。 

5. 督導、協助系統分析師作業之推展。 

6. 定期與不定期召開專案會議，向客戶報告

專案執行績效與進度、協調工作事項。 

7. 綜理實驗室各項業務。 

8. 品質政策之制定。 

9. 年度目標訂定與發佈。 

專案助理 
高夢謙 

林祐瑜 

吳國霞 

負責本專案時間控管、人力調配與協調、資源

規劃、文件管理。 

系統開發組 

系統分析師 陳建州 

蔡政威 

負責分析本專案相關系統(電子檔案線上移轉

雛型系統、技術平台)以及技術支援。 

系統設計師 

林志豪 

李棟燿 

謝允浩 

李昊宇 

負責電子檔案線上移轉雛型系統及電子檔案

保存工具系統開發及設計。 

系統測試工程師 
陳佩茹 

王彥嵐 
負責本專案品質保證及相關系統之測試。 

美工設計師 黃佳陵 
負責本專案相關系統畫面美化、場地規劃、海

報及動畫設計。 
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專案組別 專案職稱 姓名 專案執掌說明 

系統管理組 

組長 
曾治民 

(專職) 

1. 負責系統管理組事務之規劃與推動。 

2. 實驗室主任代理人。 

3. 維護實驗室相關系統。 

4. 開發與實作電子檔案線上移轉雛型系統。 

系統管理員 
陳政緯 

(專職) 

1. 維護電子公文檔案清理工具。 

2. 執行系統保存之相關業務。 

3. 擴充及維護媒體資產管理系統。 

4. 開發與實作電子檔案線上移轉雛型系統。 

5. 擴充電子檔案保存工具。 

服務工程師 

吳彥衡 

葉青霖 

(專職) 

1. 維護知識庫系統(電子檔案線上百科、領

域專家學者名錄、文檔系統現況資訊站、

電子檔案格式資料庫)。 

2. 管理系統伺服器及週邊設備。 

3. 維護 DSpace。 

規劃研究組 

組長 吳國霞 

1. 實驗室暨技服中心推廣及行銷。 

2. 規劃電子檔案相關技術與工具教育訓練

課程與教材。 

3. 規劃實驗室暨技服中心人員培訓。 

4. 規劃實驗室參訪流程及導覽解說。 

技術服務員 高夢謙 

1. 技術服務品質稽核控管。 

2. 技術服務項目管理、進行與追蹤。 

3. 顧客品質訴願處理。 

4. 系統測試。 

5. 聯繫試轉機關。 

轉置模擬組 

組長 高川凱 

1. 負責轉置模擬組事務之規劃與推動。 

2. 各項技術可行性分析與審核。 

3. 擬定技術平台測試計畫。 

4. 負責轉置、驗證、模擬之相關業務。 

技術研究員 謝允浩 

1. 維護及開發技術平台。 

2. 研究及開發驗證技術。 

3. 執行機關電子檔案試轉計畫。 

技術研究員 李棟燿 
1. 開發與實作電子檔案線上移轉雛型系統。 

2. 擴充電子檔案保存工具。 

技術研究員 
陳政緯 

(專職) 

1. 開發與實作電子檔案線上移轉雛型系統。 

2. 擴充電子檔案保存工具。 
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專案組別 專案職稱 姓名 專案執掌說明 

技術服務組 

組長 

吳彥衡

葉青霖 

(專職) 

1. 執行技服務中心專職人員工作項目。 

2. 技術服務項目管理、進行與追蹤。 

3. 蒐集技術服務需求。 

4. 擬訂機關電子檔案試轉計畫。 

5. 技術服務需求調查。 

技術服務員 
李筱微 

(專職) 

1. 協助技術服務組組長。 

2. 負責轉置、模擬、驗證、修復及銷毀等相

關業務。 

3. 執行機關電子檔案試轉計畫。 

4. 規劃機關宣導電子檔案保存技術事宜。 

5. 擬定參訪行程及導覽解說。 

技術服務員 黃瓊毅 

1. 負責轉置、模擬、驗證、修復及銷毀等相

關業務。 

2. 辦理實驗室參訪流程及導覽解說。 
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表 8  專案成員人力投入統計表 

專案 

人員 

每月份投入時數 

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 累積 

邵新中 48 8 56 32 16 16 16 22 45 13 272 

高川凱 116 68 112 110 112 140 142 136 145 74 1155 

曾治民 144 128 184 152 152 168 164 184 242 202 1720 

林祐瑜 48 120 184 144 149 136 164 180 0 0 1125 

高夢謙 0 0 0 0 0 0 0 0 208 175 383 

陳政緯 168 128 184 150 176 168 168 184 228 220 1774 

吳彥衡 147 88 0 64 0 0 0 0 0 0 299 

游俊龍 40 32 32 8 4 0 0 4 0 0 120 

吳國霞 32 16 64 48 24 16 36 0 0 0 236 

黃佳陵 112 56 56 52 40 42 72 80 80 40 630 

胡德強 16 4 16 16 0 0 0 3 30 0 85 

黃瓊毅 132 64 84 16 8 16 16 16 5 5 362 

李昊宇 0 8 8 0 0 0 0 0 0 0 16 

李棟燿 0 16 56 56 16 56 78 0 0 0 278 

蔡政威 0 4 8 16 16 20 20 0 0 0 84 

謝允浩 0 14 32 42 0 78 46 0 0 0 212 

林志豪 0 18 48 50 56 96 35 0 0 0 303 

葉青霖 0 0 184 150 128 168 168 180 176 176 1330 

李筱微 0 0 0 0 144 160 168 184 168 170 994 

投入 

總人時 
1003 772 1308 1106 1041 1280 1293 1173 1327 1075 11378 
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二、電子檔案技術服務中心暨長期保存實驗室掛圖 

表 9  四季掛圖對照表 

目標 
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願景 
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電子檔案保存工具功能 
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系統保存 
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轉置 
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模擬 
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修復 
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驗證 
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電子檔案格式轉置 
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媒體轉置 
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電子檔案修復 
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儲存媒體銷毀 
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技術服務中心案件處理流程 
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服務項目 

  

  

 


