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第20屆機關檔案管理金檔獎
獲獎經驗分享

報告人：林秀玲秘書

高雄市稅捐稽徵處
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檔管業務簡介01
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本處簡介

稅務稽徵所

第一稅務稽徵所

35年4月 成立 稅捐稽徵處高雄市

104年7月 整併

西區

東區
県市 稅捐稽徵處

99年12月 合併

市

縣

本處掌理高雄市地方稅收業務，負責辦理地價稅、土地增
值稅、房屋稅、契稅、印花稅、娛樂稅、使用牌照稅、工
程受益費及其他稅務管理等事項。



檔案管理 類別分析
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檔案類型

機密檔案
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本處保管檔案總數 2,851,304 件

分別存放於
本處 4 樓 1 座及 5 樓 2 座庫房

截至111年底。



使用經費
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檔案庫房設施,52%
使用經費820,339元

檔案應用,37%
使用經費584,235元

檔案整理,11%
使用經費163,190元

總經費
1,567,764元

110年辦理樓板
層結構補強：

97萬元

111年總經費



績效重點02

檔案管理規劃與培訓

檔案立案編目
檔案鑑定與清理

檔案保管與庫房設施

檔案應用

文書與檔案作業資訊化
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PDCA
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滾動調整

檔案數量龐大-
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參訪標竿機關 處標竿學習 5

交通部養護工程處

高雄市政府民政局
10

財政部賦稅署 南科管理局

交通部高雄航空站

採行精進作為 項
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特殊績效03

危機相挺-城中城事件

雲端無際-線上申辦及稅務ONE視通

科技應用-圖資平台結合無人機運用
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特殊績效-危機相挺

第一時間提供災戶稅籍資料
強化災害應變效率

城中城事件 協助400多位
災戶申請輔導

徵收效率提速
三年 半年
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城中城事件
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特殊績效-雲端服務

免臨櫃/免郵寄
線上申辦

檔案局
線上取件

26



特殊績效-雲端服務

線上申辦及稅務ONE視通
本市面積-六都最大(70%為偏鄉)
111年為便利偏鄉市民
建置稅務ONE視通

稅務ONE視通 遠距視訊中

提供遠距服務
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線上申辦
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特殊績效-科技應用

圖資平台結合無人機運用

29

建置影像資料庫匯入實拍照片

減少檔案借調/節省倉儲空間
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無人機應用

圖資平台結合無人機運用影片



獲獎經驗分享04
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獲獎經驗分享
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第20屆金檔獎獲獎機關標竿工作項目一覽表

★─特優
◎─優

檔案管
理規劃
與培訓

檔案立
案編目
(註)

檔案鑑
定與清
理

檔案保
管與庫
房設施

檔案應
用

文書與
檔案作
業資訊

空軍教育訓練暨準則發展指揮部 ★

財政部財政人員訓練所 ◎ ◎ ◎ ◎

國立臺灣大學醫學院附設醫院雲林分院 ◎ ◎ ★ ★ ◎

法務部司法官學院 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎

經濟部水利署第三河川局 ◎ ◎ ◎

新北市新店地政事務所 ◎ ◎ ◎ ◎ ★

桃園市八德區戶政事務所 ◎ ◎ ◎ ◎ ★

桃園市龍潭區戶政事務所 ◎ ◎ ◎ ◎

臺中市南區戶政事務所 ◎ ◎ ◎ ★

臺中市清水地政事務所 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎

高雄市稅捐稽徵處 ★ ★ ★ ◎ ◎ ◎

彰化縣文化局 ◎ ◎ ◎ ◎
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一、首長重視與積極推動。

二、成立「金檔獎推動小組」。

三、向獲獎機關取經吸取優點。

四、落實執行PDCA循環式品質管理。

五、考核項目均衡發展，強化優勢補充弱勢。

六、績效報告撰寫不容輕忽。

七、虛心接受上級機關指導建議。

八、實地考評演練，營造良好互動氛圍。

獲獎經驗分享
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獲獎經驗分享



首長重視與積極
推動
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1

2

成立「金檔獎推動
小組」

1

3

親自熟讀機關檔案管理作業
手冊、親自召集會議管考。

負責該組檔案整理、參加
會議報告、績效報告撰寫、
實地考評解說。

小組成員應熟讀作業手冊

實地考評首長親自簡報、
與領隊面談、考評期間陪
領隊。

獲獎經驗分享

分工合作勝過單打獨鬥
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向獲獎機關取經
吸取優點
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1

2

落實執行PDCA
循環式品質管理

1

2

學習獲獎機關的標竿作為、
參獎經驗

妥善運用PDCA、SWOT、
SMART等概念進行整體規劃。

按規劃、執行、查核與修正
計畫，以確保目標達成。

心得報告及改善成果，建
立良好關係，邀請指導與
協助。

獲獎經驗分享
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1

2

1

2

於實地評獎，若有單項表現
特別不好，將會影響整體表
現。

考核成績優劣與預期不一定
相同。

獲獎經驗分享

考核項目均衡發展，
強化優勢補充弱勢

績效報告撰寫，不
容輕忽

書面審查成績占10%，二階
評審成績占90%

從績效報告，已提供委員
評分依據，實地只是驗證。

196個機關參加初評，僅16
個機關入圍。

3



虛心接受上級機關
指導建議

38

1

2

實地考評演練，營
造良好互動氛圍

1

2

上級輔導小組成員，都是
有經驗，應虛心接受輔導。

活化會場規劃，展現檔案管
理亮點。

流程演練、問答QA、解說技
巧、良性溝通氛圍。

缺失列管追蹤，確實改善。

獲獎經驗分享
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簡報人：林秀玲
電話：07-7410141分機690
信箱：shiou@kcg.gov.tw

mailto:shiou@kcg.gov.tw

