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「國營臺灣鐵路股份有限公司」機關改制之 

啟動日前後公文系統作業說明 
 

國家發展委員會檔案管理局 112年 12月 25日 

因應「交通部臺灣鐵路管理局」（改制機關）於 113年 1月 1日施行機關改制為

「國營臺灣鐵路股份有限公司」之公文資訊系統調整作業，分別說明如下： 

一、 國營臺灣鐵路股份有限公司（施行機關）暨所屬注意事項： 

(一) 112年 12月 28日(四) 

1. 電子發文：中午 12點之後停止發送電子公文。 

2. 電子收文：可正常進行電子收文。 

(二) 112年 12月 29日(五) 

1. 電子發文：全日停止發送電子公文。 

2. 電子收文：全日停止電子收文。 

3. 施行機關暨所屬請於前日檢視之前所發之電子公文，是否有受文機

關仍在「未接收」之狀況，若有上述情形，請改發紙本公文。 

4. 如有需要，請交通部自建交換中心於上午 11點 30分前進行資料備

份作業，另建議本次機關改制之施行機關暨所屬收、發文人員使用

之個人電腦亦進行資料備份作業。 

5. 上午 11點 30分起由電子文書檔案服務中心(以下簡稱文檔服務中

心，原名稱為：公文 G2B2C資訊服務中心)執行公文電子交換系統

之機關地址簿異動及代擬代判設定。 
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6. 下午 3點前施行機關執行公文製作系統之通訊錄異動，並確認異動

資訊同步狀況。 

7. 下午 3點前施行機關辦理公文電子交換、公文管理及公文製作系統

之使用者端環境更新為新機關資訊之設定作業（如通訊錄、機關地

址簿、群組等）。 

8. 收文測試：下午 4點起進行公文電子交換系統之收文測試，文檔服

務中心將以新機關名稱及代碼發文給施行機關（國營臺灣鐵路股份

有限公司），由文檔服務中心確認施行機關（國營臺灣鐵路股份有限

公司）是否可成功收下測試公文並回覆用戶確認訊息。 

9. 發文測試：下午 4點 30分，由施行機關（國營臺灣鐵路股份有限公

司）以新機關名稱，發文至文檔服務中心之測試機關進行公文電子

交換系統之發文測試。 

(三) 113年 1月 1日(一)前 

確認公文製作、公文電子交換及公文管理等系統，已更新施行機關暨所

屬之異動資訊（如通訊錄、機關地址簿、群組等）。 

(四) 113年 1月 1日(一)起 

以新機關代碼/單位代碼登入電子公文交換系統，啟用電子公文收、發

作業。  
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二、 其他機關（構）： 

(一) 112年 12月 27日(三) 

1. 宣導機關同仁於 113年 1月 1日(一)起發文給施行機關暨所屬改用

新機關全銜，新舊機關名稱對照表請參照附檔內容。 

2. 112年 12月 28日(四)下午 5點後至 112年 12月 29日(五)全日，停

發電子公文給 113年 1月 1日(一)施行機關暨所屬，若仍有發文作

業需求者，請轉發紙本公文。 

3. 當日所發送給施行機關暨所屬之電子公文，請於下午 3點前確認是

否已達「已接收」狀態，若施行機關暨所屬未接收，請改紙本寄

送。 

(二) 113年 1月 1日(一)前 

確認公文製作、公文電子交換及公文管理等系統，已更新施行機關暨所

屬之異動資訊（如通訊錄、機關地址簿、群組等）。 

三、 本次公文系統異動作業資訊之相關事宜可撥打文檔服務中心客服專線：

070-1016-0017或 02-2503-0030洽詢。 


