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壹、緣起

為持續擴充我國電子檔案管理技術量能，提供機關檔案管理及資訊人員汲取國際電子檔案管

理技術新知之機會與管道，國家發展委員會檔案管理局（以下簡稱本局）民國（以下同）103年

12月 2日至 3日於行政院新莊聯合辦公大樓國際會議廳辦理國際研討會，邀請澳洲、新加坡、泰

國、俄羅斯、德國、以色列、韓國、我國之專家學者，透過意見交流，共同探討電子檔案管理技

術與策略。本次研討會參加對象含括機關檔案管理、資訊人員、資訊業界及國內大專院校之檔案

管理、圖書資訊、資訊管理、資訊工程等相關系所師生。

貳、活動籌備及活動經過

本研討會自籌劃之初至研討會結案，歷時約 8個月，概分為 3個階段簡要說明相關工作事項

如後。

一、籌備階段（103年 5月至 11月）

為使研討會順利成功，於 5月開始即進行研討會籌備工作，指定專人負責研討會之承辦工

作，並多次召開相關會議研討各項議題，務求諸事齊全。

（一）草擬議題：界定本次研討會研討重點，使講者和主持人、與談人可共同聚焦。

（二）邀請講者：運用往昔參加各種國際研討會、出國參訪活動及本局歷屆國際研討會建立之

國際友誼，邀請國外專家學者進行專題演講，並邀聘國內電子檔案領域之專家學者參與主

講，或擔任議題主持人及與談人等。

（三）論文徵稿：向各大專院校相關系所宣傳徵稿，以瞭解學界對電子檔案相關議題之研究。
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（四）擇選司儀及口譯人員：挑選優質雙語司

儀與口譯人員，並於會前與口譯人員溝

通說明檔案相關專有名詞，以提升現場

口譯之專業性與精準度。

（五）其他籌備事務：設計製作研討會宣傳

主軸海報、整理講者簡歷以製作會議手

冊、專屬網站及報名系統之建立、蒐集

研究生論文與製作海報、檢視確認場地

軟硬體設施，如：投影機投影效果、麥

克風是否完善等諸多前置作業。

二、研討會階段（103年 12月 2日至 3日）

本研討會依會議程序為長官致詞、議題

研討、研究生論文發表，並於研討會場外布置

有研究生論文海報及電子檔案保存相關工具 

展示。

（一）長官致詞

首先敦請國家發展委員會曾主任

秘書雪如開幕致詞，曾主秘表示，由於

電子化政務的推動，政府已累積數量可

觀的電子檔案，因應資訊科技的迅速發

展，電子檔案正面臨格式老化、軟硬體

過時、如何確保長期保存，以及如何在

海量資料中快速提供應用等挑戰，是應

嚴肅面對的問題。

接著本局陳局長旭琳強調，98年

起本局就建立電子檔案保存實驗室，致

力研發相關工具，協助各機關保存電子

檔案，並於 102年成立電子文書檔案服

務中心，擴大服務範圍。除了致力建置

文書檔案整合技術平台，整合電子檔案

保存技術，促使跨機關資料流通順暢之

外，也研究如何利用雲端技術，達成電

子檔案保存目標。開幕式合影如圖 1。

（二）研討會

為期 2天的研討會，由本局林副

局長秋燕以「介接未來：我國電子檔案

管理策略」率先登場，提出檔案 3.0觀

圖 1　國家發展委員會曾主任秘書雪如（前排右 5）及與會外賓於開幕式合影

資料來源：國家發展委員會檔案管理局文書檔案資訊組拍攝
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接政府電子紀錄的未來（如圖 2）。續由

各國專家學者分別就「檔案保存資訊與

傳遞規則運用數位連續體理論之應用設

計」等共 10項議題，分享經驗及看法。

（如圖 3至圖 6）

圖 3　 新加坡東南亞研究所圖書館畢館長專題
演講

資料來源：國家發展委員會檔案管理局文書檔案資訊組拍攝

圖 2　 本局林副局長秋燕以「介接未來：我國
電子檔案管理策略」率先登場

資料來源：國家發展委員會檔案管理局文書檔案資訊組拍攝

圖 5　 以色列國家檔案館副館長 Ms. Ruti專題
演講

資料來源：國家發展委員會檔案管理局文書檔案資訊組拍攝

圖 4　 泰國銀行檔案管理典藏部主任 Mr. Ram
專題演講

資料來源：國家發展委員會檔案管理局文書檔案資訊組拍攝

圖 6　本局張組長文熙（右 2）主持專題座談

資料來源：國家發展委員會檔案管理局文書檔案資訊組拍攝



65

1
0
4
年

1
2
月
　
第
14
卷
第
4
期

（三）研究生論文發表

本次共有國立政治大學、國立交通

大學、淡江大學等校研究生發表其探討

電子檔案相關議題論文，篇數雖不多，

對未來電子檔案議題的研究開啟拋磚引

玉之路。

（四）電子檔案保存工具展示

主要介紹本局研發的電子檔案保存

相關工具，提供與會來賓於中場休息時

間參觀，除宣導本局研發成果外，亦期

藉此機會，讓機關瞭解本局提供之各項

電子檔案技術服務，以利機關參考運用。

三、結案階段

經由局內同仁與各相關人員的努力，研討

會順利進行並圓滿結束。會後即更新每場次簡

報資料至活動網站，提供與會人員下載參考。

另外亦於現場發放問卷調查，進行統整與分

析，並彙整於結案報告。依據問卷調查結果顯

示，與會人員對於整體會議而言，非常滿意為

43%，滿意則為 53%，總計滿意度達 96%。

參、參訪活動

此次除來自世界各地之 7位講者外，另有

7位貴賓專程前來臺灣與會，4位來自泰國銀

行、2位來自澳門文化局歷史檔案館、1位為國

際檔案館東亞分會秘書長。為促進國外專家學

者與我方專業資訊之互動與經驗交流，在 12月

2日至 3日國際研討會外，本局亦安排相關參訪

活動。

一、參訪本局電子文書檔案服務中心

外賓於 12月 1日會前參訪本局電子文書

檔案服務中心（如圖 7），首先由本局文書檔

圖 7　與會外賓至本局電子文書檔案服務中心參訪

資料來源：國家發展委員會檔案管理局文書檔案資訊組拍攝
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有限公司邵董事長新中、財團法人資訊工業

策進會王組長正宇等介紹電子檔案保存實驗室

及電子交換系統。其後實地參觀該實驗室、多

媒體檔案保存技術研發實驗室、多媒體檔案庫

房、客服中心、公文電子交換系統維運開發教

室、雲端機房等，並於實際參觀後，展開綜合 

討論。

二、 參訪本局展覽廳之「案藏瑰寶

—國家檔案菁華展」

於第一天研討會結束後，與會各國專家學

者前往本局展覽廳參觀「案藏瑰寶—國家檔

案菁華展」，欣賞難得一見的照片、地圖、

檔案等史料與文物，穿越時空，見證我國發

展的歷程。

三、參訪財政部財政資訊中心

澳門文化局歷史檔案館 2位貴賓因抵臺較

晚，於 12月 4日由張組長文熙及同仁陪同參訪

電子文書檔案服務中心，並安排其參訪財政部

財政資訊中心，瞭解我國電子發票之推動與發

展。

肆、結語

依據活動問卷及合作廠商所提意見，建議

擇選交通便利性較佳之地點，可提高機關同仁

參與意願，而各廠商對活動之配合及協助亦可

更為完整；另因場地限制，僅提供各機關 2名

參加人員，令許多期待參與盛會而未能出席者

至感惋惜，日後舉辦是類研討會建議擇選場地

較本次會議大者，可容納較多參加者之場地。

本次研討會為本局第四度舉辦國際研討

會，除吸取過去 3屆研討會之寶貴經驗與成

果，亦期望作為下一屆國際研討會籌劃之參

考，力求活動盡善盡美。資訊科技日新月異，

電子檔案管理技術永無止境，透過此次研討

會，不僅檢視我國電子檔案長期保存策略，並

且強化國際交流。未來，本局仍將持續致力參

與國際性計畫，期望社會各界多予支持，協助

政府電子紀錄百世永存。

後記

特別感謝集思國際會議股份有限公司全程

協助執行，同時感謝英福達股份有限公司、財

團法人資訊工業策進會協助辦理系統實作與展

示。


