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摘要

在現今行動網路普及的時代，民眾對於政府機關服務已從被動等待轉變成即時取得，行政透

明化及資訊公開化是民眾對政府的首要期待。機關除定期將機關檔案目錄送交檔案主管機關於網

站公布外，重要核心業務資料也應透過政府開放平臺，提供各界查詢或運用。本文簡介目前機關

資料開放現況，並以財政資料開放策略及電子發票巨量資料開放應用等案例，探討運用開放資料

協助公共治理之未來發展，結合產官學界的跨域合作，創造公共治理的新契機。

ABSTRACT

In the era of network-prevailing society, services from government agencies have become more 

approachable to the public. Therefore, the transparency of administrative process and the openness 

of available resources are the public expectations to the government. In addition to transmitting the 

catalogues of records to the authority to promulgate them periodically, each government agency 

needs to release data sets through the Government Open Data Platform for the public's inquiry or 

usage. This article remarks on the open data nowadays, displays cases for strategies of open fiscal 

data and usage of e-invoice big data. Finally, it concludes that open data benefits for good public 

governance along with the cooperation of cross sectors of industry, government, and education.
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壹、前言

近年來由於民眾生活型態與觀念的改變，人民對於政府機關服務已從被動等待，轉變成能自

各種管道即時取得，並可主動表達公共治理的意見，所以政府的公共服務也逐步調整為創造公共價

值。政府與民眾的互動關係，則借助各種網路平臺與社交媒體等多元方式，逐漸由傳統威權強制管

理，轉變成與民眾建立起雙向溝通管道，並鼓勵民眾參與決策制定過程，經由協商的夥伴關係與合

作方式推動公共服務的治理模式。

政府資訊公開透明是促進公民參與的第一步。民眾為參與公共政策或監督政府施政作為，必須

仰賴大量且正確資訊，而政府正是各項資訊的最大擁有者。歐美主要國家及世界經濟論壇、世界銀

行等國際組織近年來大力倡議及推動「開放政府」，作為政府治理及服務創新之重要策略。政府開

放資料（Open Data）提供民間自由取用，已成為國際趨勢，期藉由政府資訊的開放，將資料使用權

交給民眾，以促使跨機關資料流通，提升施政效能，滿足民眾需求，強化民眾監督政府的力量（註1）。

在現今這個知識快速成長、行動網路普及的時代，民眾已從原始的「資料接收者」轉型成為

「資訊提供者」，資訊處理的能力不只掌握於政府手中，民間的創意發想也不容小覷。因此，如何

以有限的政府資源，來謀求最大的公共利益，是當今政府部門所面臨的重要課題，把機關資料有效

的開放應用，並整合民間創意，才能提升資料的價值。

貳、我國政府資料開放政策

一、現況說明

政府機關重要資料包括公文書檔案及核心業務所產生的資料。關於機關檔案目錄的開放，依據

檔案法相關規定，各機關定期彙送檔案目錄至檔案主管機關，由國家發展委員會檔案管理局所建置

之「機關檔案目錄查詢網」（網址 https://near.archives.gov.tw）公開提供民眾查詢。除機密檔案目錄

依法不予彙送公布，及已註記銷毀、移轉（交）或無法判定保存年限並自該網站撤除者外，其餘檔

案目錄均可公布於機關檔案目錄查詢網，目前已有 3千 4百多個機關、超過 5億筆目錄資料。

檔案是政府機關依法執行公務過程中所產生的各項紀錄，它見證了時代的變遷與進展，是瞭解

國家發展的重要資料，也是政府資訊公開重要的一環。檔案法自民國（以下同）91年 1月 1日起

施行以來，已賦予人民申請應用檔案之權利，因此，機關檔案目錄的公開資訊可以提供民眾申請應

用（註 2），尤其涉及民眾個人權益者，亦因政府資訊透明化，多有協助民眾成功爭取權利之前例。

各機關重要的核心業務資料係以自行建置資料開放網站，或者透過國家發展委員會建置的「政

府資料開放平臺」（網址 http://data.gov.tw）提供資料開放與應用。該平臺之資料來源分為中央機關

及各地方縣市政府，截至 104年 8月止，全部資料集共計 10,055個（下頁圖 1）；為提供民眾與學者

專家的運用，網站上設計有分類查詢功能，包括主題分類、服務分類、機關別分類、資料類型、地

理資料分類等。
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二、政策與原則

行政院毛院長在行政院第 3435次會議表示，開放資料是全球政府的先進指標，不僅代表政府施

政透明度，也代表一個國家的資通訊技術（Information and Communication Technology，簡稱 ICT）

建設與產業成熟度，並於 104年正式啟動 Open Data深化應用元年，以加速釋出政府資料（註 3）。依

據開放知識基金會（Open Knowledge Foundation，簡稱 OKFN）全球開放資料普查結果，我國在 103

年已由全球第 36名躍升為第 11名，開放資料成熟度領先亞洲各國。行政院更在 104年積極推動「開

放資料」、「巨量資料」（註 4）與「群眾外包」，加強和民眾的溝通及優化政府施政。

即將啟動由民間建置的臺灣開放資料中心（Taiwan Open Data Center），就是政府善用社群與業

者力量，合作加速資料產業蓬勃發展的最佳案例。同時，因為完善的政策架構及法制環境是推動開

放資料的關鍵因素，所以行政院指示各部會在 ide@Taiwan 2020（創意台灣）政策白皮書中納入開放

資料應用策略。我國以「開放為原則，不開放為例外；不收費為原則，收費為例外」為推動資料開

放之方針，尤其是「例外」的部分，應界定標準與相關政策判斷的依據，全力推動開放資料，使臺

灣在國際上成為開放資料的重要典範國家。

我國開放資料的四大焦點策略（下頁圖 2），分別為「主動開放，民生優先」、「制定開放資料

規範」、「推動共用平臺（data.gov.tw）」、「示範宣導及服務推廣」。首先，在資料開放的類型，初

期以便利民眾生活及提升生活品質為優先，提供民眾加值利用，由國家發展委員會及經濟部共同規

劃我國適用的技術規範，包括應用程式介接（Application Programming Interface，簡稱 API）的設計

與資料交換的協定，經由深入研究設計制定與推廣使用，逐步建立機器讀取格式與介面，以發揮資

料開放最大效益。

其次，為便利民眾取得公開政府資料，採集中與分散併行模式，將建置於政府資料開放平臺的

圖 1　政府資料開放平臺

資料來源：政府資料開放平臺，〈首頁〉。〈http://data.gov.tw〉（1 Aug. 2015）.
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各機關資料及項目妥予研析分類，並將中央與地方機關所開放的政府資料以集中列示、分散管理的

方式，提供各界查詢政府資料（註 5）。另外，為增加多元管道之選擇性，各機關的資料亦可自行開放

於機關網站提供民眾便捷運用。

參、財政巨量資料開放應用

在瞭解我國開放政府資料的推動策略及相關原則後，本節以財政資料開放情形及電子發票巨量

資料開放應用等案例說明，俾利從政策落實的角度研析參考。

一、財政資料開放情形

行政院自 101年開始著手推動政府資料開放，以增進政府施政透明度、提升民眾生活品質，滿

足產業界需求，並訂定各項作業要點及建置「政府資料開放平臺」，積極協助各部會推動資料開放

業務。財政部因擁有全國財產、所得、營業、納稅、國庫、國產及關務等財政資料，更積極推動此

業務，自 102年至 104年逐年開放資料項目，累計至 104年 7月已開放 1,045項資料集，開放的數量

為該平臺部會排行第 2位（下頁圖 3）。

在機關資料開放業務推動方面，為了提升資料開放數量及內容，財政部 104年成立「財政部資

料開放諮詢小組」，由財政部資訊長吳當傑政務次長擔任召集人、所屬機關主任秘書層級以上及財

政部司處單位主管等代表，並邀請民間代表共同組成，以兼顧考量各界資料應用需求。整體協力運

圖 2　政府資料開放焦點策略分析

資料來源：政府資料開放平臺，〈關於我們〉。〈http://data.gov.tw/about〉（1 Aug. 2015）.
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作還包括幕僚作業的推動小組，以及由財政部各業務單位和所屬機關（構）組成之 27個工作小組

（下頁圖 4）。

二、財政資料開放策略與做法

（一）新時代新觀念

在推動初期，許多財政部同仁並不充分瞭解為何要開放財政資料。為凝聚共識創造有利

之推動環境，建立同仁資料運用之新觀念，財政部辦理多場教育訓練、操作說明會、推廣說

明，藉以建立同仁們正確的認知。讓各所屬機關（單位）充分瞭解，資料是屬於政府機關財

產的時代已經過去了，資料開放已是世界趨勢，也是結合群體智慧，讓民眾與政府攜手發展

公共服務的創新方式。

（二）資料盤點與資料揭露

機關資料要揭露開放，首先要落實執行的工作就是資料盤點。對此，財政部各機關（單

圖 3　各部會資料集開放統計

資料來源：政府資料開放平臺，〈各部會資料開放情形〉。〈http://data.gov.tw/visual/3〉（1 Aug. 2015）.
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位）須以資產盤點方式，深入盤點所有資料資產，再由各機關（單位）按季彙整所屬之「財

政部政府資料開放盤點清單」，審議盤點清單內容。盤點結果須逐級提報財政部資料開放推

動小組及諮詢小組複審，經複審核定後，各機關再至政府資料開放平臺網站登載資料集內

容。財政部亦按季提報行政院政府資料開放諮詢小組（下頁圖 5）。

其次，在資料揭露上，美國的作法可為我國借鏡。美國資料開放部門工作小組對資料揭

露的分類，是依據資料屬性及區塊先做分類（下頁表 1），除了開放不涉及機敏性及個人隱私

的資料外，如果將政府所收集的資料回饋至個人使用，也可以發揮很大的效益。舉例來說，

美國退伍軍人事務部將其醫療體系所擁有的退伍軍人健康資料開放個人下載利用，美國公私

立的教育部門將學生就學期間的學習紀錄釋出供個人使用；這兩項資料的釋出，也同時帶動

了美國許多相關部門及產業的發展。

而財政部也參考這樣的作法，將資料分為「公開性資料」、「統計或去識別化資料」及

「機敏性資料」3種層級來進行資料揭露：

1.公開性資料：即為表 1第 2種類型的資料揭露方式。這部分的資料未涉及個人資料或機密，

盤點後即可上架至政府資料開放平臺供民眾加值利用。財政部第一波開放的資料主要為此

類型，目前各所屬機關（單位）已持續盤點，陸續上架中。

2.統計或去識別化資料：對於可直接或間接識別個資之資料，則規劃透過委託或與學研機構

合作之模式，由財政部先將涉及個資之欄位去識別化，再將去識別化的資料在安全的環境

中進行分析研究，所產出的相關統計資料再對外開放釋出。在去除個資外洩疑慮的狀況

圖 4　財政部推動資料開放組織架構

資料來源：財政部財政資訊中心繪製
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下，讓外界儘可能利用政府所蒐集的資訊，例如目前經由電子發票所蒐集的眾多資料，若

完全開放釋出，則顯有洩露民眾隱私或營業秘密之虞，但經處理後提供國家發展委員會作

為「物價資訊看板平臺」的資料來源之一，就可以在避免個資或營業秘密外洩疑慮下，發

揮資料最大的價值。

3.機敏性資料：即為表 1中第 1種類型的資料揭露方式。其機密層級最高，涉及民眾的個人

隱私，僅供民眾自行下載利用，或是授權後經由第三方軟體取用。例如財政部「稅務入口

網」的查調申請，便是讓民眾透過自然人憑證或公司團體經由工商憑證來查調自己的稅籍

資料；又如「電子發票」開放程式開發者申請 API介接，其所開發的 APP只要取得民眾登

入「電子發票平臺」的帳號密碼授權，民眾便可進行個人的日常消費管理。

表 1　資料揭露（Smart Disclosure Data）分類表

資料是屬於 ...?

屬於那種區塊 ? 產品或服務 個人

公部門領域 2 1

非政府機關 3 4

資料來源： Executive Office of the President, National Science and Technology Council, Smart Disclosure and Consumer Decision Making: Report of the Task Force on 
Smart Disclosure（Washington, D.C., 2013）, 11.

圖 5 財政部資料盤點流程

資料來源：財政部財政資訊中心繪製
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綜上，以圖 6來說明資料開放原則。機關資料屬於公開性質的就在政府資料開放平臺提

供民眾查詢使用，若是屬於機敏性的則不開放，對於敏感性資料調整資料顆粒度，透過政學

合作或 API介接等方式將資料去識別化或去除部分欄位做有限度的開放；讓機關資料可以充

分運用，提供公民服務與政策參考的最大效益。

法務部為促進政府機關依「個人資料保護法」第 1條所定「促進個人資料之合理利用」

之立法目的，及第 16條第 5款「公務機關或學術研究機構基於公共利益為統計或學術研究

而有必要，且資料經過提供者處理後或蒐集者依其揭露方式無從識別特定之當事人」得為個

人資料特定目的外之利用，分別於 103年 11月 17日以法律字第 10303513010號函釋：「如將

公務機關保有之個人資料，運用各種技術予以去識別化，而依其呈現方式已無從直接或間接

識別該特定個人者，即非屬個人資料，自非個資法之適用範圍」；104年 7月 2日以法律字第

10403508020號函釋：「原保有之公務機關（即提供者）提供得直接或間接識別之個人資料，

交予其他公務機關或學術研究機構（即蒐集者）保有，由蒐集者進行彙整、統計分析後，再

以無從識別特定當事人之方式為研究成果之發表」，法務部上揭兩項函釋，提供公務機關在

無從識別特定當事人之情況下，得進行個人資料合理揭露之依據。

為明確「個人資料去識別化」之規範，經濟部標準檢驗局分別於 103年 6月 4日公告

CNS 29100「資訊技術—安全技術—隱私權框架」（與 ISO29100調和之國家標準），以及 104

年 6月 10日公告CNS 29191「資訊技術—安全技術—部分匿名及部分去連結鑑別之要求事項」

（與 ISO29191調和之國家標準），正參照前揭兩項國家標準及 ISO29101「資訊技術—安全技

術—隱私權架構框架」訂定「個人資料去識別化過程驗證要求及控制措施」。

圖 6　財政部資料開放原則

資料來源：財政部財政資訊中心繪製
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行政院為因應巨量資料及資料開放之潮流，正推動政府機關依前揭法務部函釋及國家標

準導入「個人資料去識別化」驗證，財政部財政資訊中心亦列為第一波的推動示範機關。預

期在法律制度、標準規範及政策引導三管齊發下，國內政府機關對於個人資料合理揭露之相

關應用，將會有長足發展。

（三）善用外部資源

財政部擁有十分豐富的財政資料，但這些資料同時涉及大量的個人隱私或營業秘密，在

開放與不能開放中須尋找平衡點。在不洩露個資隱私及營業秘密的前提下，最大限度的開放

讓民間加值利用，一直是財政部努力的目標。

為期財政資料開放的項目與品質更符合社會各界資料使用者的需求與期待，財政部積極

規劃舉辦座談會，邀請專家學者、產業團體及民間社群參與，蒐集各界期待及相關資訊，俾

供財政部推動資料開放參考。

同時，更多方接受研究機構的合作交流，期能讓涉及個資隱私的資料在安全的環境下進

行分析研究，產出之成果則回饋於大眾，以持續便利公眾使用財政資料，進而發展多元創新

應用與便民服務，提升財政資料的價值。

三、應用資料開放創造智慧生活

資料開放的方式除了一般資料集的公開下載運用外，財政部在電子發票整合服務平臺（網址

https://www.einvoice.nat.gov.tw/）亦提供 API服務，透過申請並經審核通過後即取得有限度的資料。

因應行動通訊趨勢及結合民間軟體業者的力量，這個 API的功能讓網站或 APP開發業者可以介

接到電子發票整合服務平臺，讓民眾使用 APP時可透過業者開發的網站或 API來查詢個人消費的電

子發票資料。目前由電子發票整合服務平臺所提供的 API有查詢中獎發票號碼清單、查詢發票明細、

載具發票明細查詢、愛心碼查詢等共計 11項功能。藉由電子發票提供的 API，軟體業者有效應用

政府所開放的資料，發揮創意提供公民服務，以圖形式或條列式的多樣方式呈現發票查詢、消費分

析、對獎結果等（下頁圖 7）。透過 API介接電子發票整合服務平臺較受歡迎的 APP為雲端發票及雲

端發票精靈，其下載次數分別超過 60萬次及 20萬次（下頁圖 8）。

為持續推動電子發票加值應用，響應政府公開資料之政策，「電子發票智慧好生活平臺」（網址

https://sip.einvoice.nat.gov.tw/sip-main/）於 104年 1月上線，以現行電子發票推動成果為基礎，擴大

電子發票應用與巨量資料儲存，整合巨量資料分析工具與技術，建置電子發票巨量資訊儲存之資料

市集（Data Mart），提供政府機關作為資料分析與決策經營之參考，完備民眾智慧化消費、企業智

慧化經營及政府智慧化之服務。相關資料經去識別化處理及完善資料與個資安全保護，提供開放資

料以做為企業或個人及公益性學術研究之應用。

該平臺的功能包括主題資訊 API、下載分析檔、下載資料集、我要評分等，可採用圖形下載或資

料瀏覽的方式呈現。目前開放的主題項目有（一）消費力統計（二）中獎落點統計（三）愛心溫度
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圖 7　電子發票 APP功能示意

資料來源：財政部財政資訊中心繪製

圖 8　政府開放 API民間設計 APP示意

資料來源：財政部財政資訊中心繪製
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計（四）消費通路電子發票統計，以下分就各項簡要說明介紹。

（一）消費力統計

平臺網頁上提供將全部載具消費金額由大到小排列，再切割成十等份，每一等份代

表該載具消費的排名，以使民眾瞭解電子發票年度載具消費金額的巨量資料統計分析結果

（圖 9）。

此儀表板包含 4個部分，依照發票年度和分位名次進行篩選，整個儀表板上方的總表顯

示該發票年度各分位名次的載具消費統計資訊，在〈各分位載具消費金額平均〉則呈現每個

分位單張載具的消費金額平均，而〈各分位單筆消費金額平均〉則顯示每個分位單張發票的

消費金額平均，並在右方的圖表依縣市 /行業 /載具的不同，呈現不同面向的消費分布。使用

者可以查詢各項巨量資料統計分析結果，也可以將此結果下載應用。

此外，為了提供資料公開的便捷使用，本項主題儀表版圖表之資料來源可參考網頁下

方資料集（如下頁圖 10），使用者可以利用電子發票智慧生活平臺將下列資料集下載加值

運用：各分位載具消費張數金額、各分位年度載具數量、各分位行業載具數、各分位縣市載

具數。

圖 9　消費力統計儀表板

資料來源：電子發票智慧好生活網站，〈主題列表查詢 / 消費力統計〉。〈https://sip.einvoice.nat.gov.tw/ods-main/ODS303E/0C65978C-E417-413E-92E7-
C8C54E54BD11/3/Mjs=/〉 （15 Jul. 2015） .
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在消費力的統計分析中，另有以地圖方式呈現臺灣各地區持載具消費的金額及張數分

布，顯示各縣市的載具使用占比，或是以行業別的角度觀察各分位中消費力情形，並有以

每個年度各縣市、行業別，依據 3種載具分類方式（共通性載具、會員卡載具、非會員卡載

具），計算十分位之電子發票張數、金額及單筆消費金額平均。這些開放資料有助於各縣市

政府瞭解區域經濟情形，可以提供決策分析參考。而企業投資店鋪開業，亦可由電子發票

巨量資料所公開的資料內容發現各地區的消費力狀況與特性，作為企業經營或投資決策之 

參考。

（二）中獎落點統計

本項主題是呈現電子發票中獎落點分布，如哪些縣市或鄉鎮區域的電子發票中獎率、

電子發票中獎總金額較高等。中獎落點統計儀表板一共包含 4個部分，可以依照年份篩選，

在地圖上透過底色深淺和圓點大小，分別表示電子發票的中獎總金額和中獎張數，使用者用

滑鼠點選左上方的地圖可篩選其他 3個圖表，並可檢視各縣市當年度的中獎趨勢，也可更細

部比較個別鄉鎮市區的電子發票中獎機率和中獎總金額。如果該區域位於平均線右方，則

表示該期中獎率是高於其他地區，而資料表格係提供所有中獎獎項分布的詳細清單（下頁

圖 11）。這些統計分析結果，使用者都可以依據個別有興趣的部分下載或加值運用。

（三）愛心溫度計

由於統一發票的獎金是社福團體籌募經費的重要來源之一，為使社團團體瞭解電子發票

捐贈情形，協助推廣民眾以電子發票愛心碼將發票獎金捐贈幫助社福團體，所以設計此項儀

表板功能，希望民眾瞭解電子發票捐贈數量的趨勢及現況。

圖 10　消費力統計資料集下載

資料來源： 電子發票智慧好生活網站，〈主題列表查詢 /消費力統計〉。〈https://sip.einvoice.nat.gov.tw/ods-main/ODS303E/0C65978C-E417-413E-92E7-C8C54E54BD11/3/
Mjs=/〉（15 Jul. 2015）.
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社福團體十分位是指根據當年度獲贈電子發票的張數排序所有社福團體，並將此社福團

體排名區分成十分位，藉此計算出社福團體各分位之間獲得捐贈電子發票張數的占比。此儀

表板一共包含 4個部分，可以依照年份和縣市進行篩選整個儀表板。由下頁圖 12的溫度計顯

示，當年度總計捐贈電子發票張數，地圖則透過底色深淺和圓點大小來分別表示電子發票捐

贈張數和捐贈率，右下則顯示電子發票捐贈數量的趨勢圖，右上方的圓餅圖顯示電子發票捐

贈資源的集中程度。

（四）消費通路發票統計

以地圖上的顏色深淺呈現電子發票總張數在各地區的發票張數與載具使用率，可以瞭

解區域間電子發票使用情形，並可依每月分別統計未使用載具發票張數與使用載具發票張數

（長條圖），呈現整年度電子發票張數成長趨勢（折線圖），也提供資料集以 csv格式下載，

方便學者專家研析或政府機關參用。

肆、機關資料之整合運用

各機關間經由資料開放與介接交換，發揮整合運用綜效，可以提供更多樣的公民服務與公共治

理的優勢。

圖 11　中獎落點統計儀表板

資料來源： 電子發票智慧好生活網站，〈主題列表查詢 /中獎落點統計〉。〈https://electroencephalographic/ods-main/ODS303E/1487A5C3-8F08-4F56-AB87-E00CC5429427/2/
Mjs=/〉（15 Jul. 2015）.
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一、檔案資源整合服務平臺

為協助民眾能夠一站就查足所需之檔案資源，以及便利檔案典藏機構共享檔案資源。國家發展

委員會檔案管理局於 99年 3月 10日啟用國內第一個跨檔案館、圖書館與博物館之檔案資源整合查

詢平臺（簡稱 ACROSS，網址 http://across.archives.gov.tw），已經整合國內 26個機關，87個檔案資源

資料庫，包括政府機關、民間團體、家庭及個人產生之官方及私人紀錄。使用者可以在平臺上查詢

共通的檔案資源目錄，也可以利用連結原始資料庫的方式查看各機關原來的資料庫，查詢更詳細的

內容。透過此跨機關資源分享，使用者可以獲得整合型的資料結果，政府機關或學者專家也可以進

一步研析，或提出政策參考資訊。

二、電子發票跨機關整合運用

（一）結合電子發票推動環保集點制度

為順應全球綠色消費觀念普及化趨勢，行政院環境保護署（簡稱環保署）於 81年起即

推動環保標章制度，鼓勵廠商生產低污染、可回收及省資源等環保特性產品。近年來更於

圖 12　愛心溫度計儀表板

資料來源： 電子發票智慧好生活網站，〈主題列表查詢 /愛心溫度計〉〈https://sip.einvoice.nat.gov.tw/ods-main/ODS303E/55B7CB0E-8182-4FDE-A5A0-085A64625D02/3/
Mjs=/〉（15 Jul. 2015）.
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各地輔導販售業者逾 1萬 1千家門市轉型為「綠色商店」，方便一般民眾選購環保產品。同

時，為了積極落實鼓勵民眾購買綠色環保商品，結合電子發票的消費資訊，由財政部及環保

署合作運用跨機關的資料交換開放共享，以下列做法協助民眾購物集點折扣及綠色商品之 

推動。

1.結合環保署建立「環保集點平臺」，針對金流及集點資訊流進行清算及消費者點數歸戶作

業。

2.消費點數蒐集及兌換資訊由營業人經電子發票上傳至「電子發票整合服務平臺」後，提供

API予「環保集點平臺」介接點數資訊。

3.建立環保點數載具與電子發票載具之共用機制，整合消費資訊，以提供消費者更便利的集

點及電子發票使用。

（二）配合臺北健康雲與電子發票介接應用

民眾可於臺北健康雲進行悠遊卡歸戶，將各種健康量測數據統一整合於健康雲帳號下。

同時，健康雲會員亦可使用健康便利站，以悠遊卡查詢在超商消費之食品明細，並同步連

接至超商以顯示該食品之熱量，此即不同機關間經由資料開放介接，提供民眾整合服務之 

應用。

（三）利用電子發票協助食品追蹤追溯

因應近來社會大眾關心的食品安全議題，衛生福利部以商品流程為根基，結合相關部

會資料，包括教育部校園食材登錄系統、行政院農業委員會的農產品及飼料用油追蹤系統、

環保署化學雲、財政部的通關系統與電子發票等，透過與食品雲的幾個系統資料串接勾稽

（下頁圖 13），對於人民關切的議題，提供跨機關整合的施政服務。

為能更有效率以財稅資料進行食品產業之勾稽、監控及追蹤，運用跨機關間資料整合分

析，建立商品資料索引及供應鏈模型等食品安全支援模型，經由財政部與衛生福利部合作資

料介接（下頁圖 14），以利食品流向查詢勾稽，在食安事件發生前可以智慧預警，事件發生

時能夠即時追蹤追查，事件發生後也能夠以電子發票協助退換貨。

三、政府物價資訊看板平臺

為提供民眾更豐富、即時的物價資訊，國家發展委員會建置單一入口的「物價資訊看板平臺」

（網址 http://price.nat.gov.tw，下頁圖 15），特別整合財政部、經濟部、行政院消費者保護處、行政

院主計總處等相關單位物價資訊，於 104年 3月 31日正式上線。「物價資訊看板平臺」為行政院六

大「網路分身」的一環，主要係結合政府相關部會及網路資源，提供物價相關資訊與服務，並彙集

民眾意見，以促進物價透明化及優化政府施政。網站主要特色包括：

（一）提供多元物價查詢：除涵蓋現有行政院「穩定物價小組專區」之內容，並集結民生相關之商

品、油、電、瓦斯、水等 8大類 60個品項之價格，以簡單明瞭的方式呈現，方便民眾查閱。



19

1
0
4
年

1
2
月
　
第
14
卷
第
4
期

圖 13　食品安全跨機關資料介接示意

資料來源：財政部財政資訊中心繪製

圖 14　電子發票協助食安之系統架構

資料來源：財政部財政資訊中心繪製
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（二）即時交易價格資訊：直接由財政部電子發票取得賣場及便利商店之零售端資訊，自 104年 4

月 8日起已經增到全省 99家代表性分店之發票資料，有助於民眾及政府相關單位即時掌握物

價波動情形。

（三）公開回應民眾提議：各部會在「物價資訊看板平臺」均設有專責窗口，民眾可透過「民眾提

議」專區提供建議，國家發展委員會也會集結民眾提議，導入群眾智慧，作為研擬物價相關

政策的參考。

四、持續精進網站內涵

預計將完成歷史資料的建置，以開放資料格式，提供民眾下載分析及加值運用，及擴增民生商

品查詢項目至 120項。

伍、未來發展

一、資料開放，民眾參與

政府資料開放的重要核心價值在於促進施政的公開透明，以及增進民眾對於政府的信賴，如果

可以讓民眾以便捷的方式取得公共事務的資料，就能夠善用民間的力量共同參與，公私協力改善公

共服務之不足。為了與世界各國政府推動之政府施政透明、公眾參與公共政策議題等趨勢接軌，植

基於「資訊公開」概念之下，推動邁入「資料開放」，由滿足人民「知道」政府資訊的權利，邁向

滿足人民「可用」政府資料的權利，加速政府資料開放及跨機關資料流通，增進政府施政效能與透

明度，並滿足公眾需求及提升生活品質，進而強化公眾監督政府的力量（註 6）。

圖 15　物價資訊看板平臺

資料來源：物價資訊看板平臺，〈首頁〉〈http://price.nat.gov.tw/p/zh_tw/index〉（1 Aug. 2015）.
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未來仍應持續推動機關檔案及資料開放之相關作為，不僅是資料開放項目數量的累績增加，更

重要的是政府釋出的資料是必須符合民眾所需要的。因此必須仰賴與民眾的對話平臺，蒐集公民參

與的意見回饋，以提升開放資料服務品質。

二、跨域合作，創意應用

政府資料開放不僅促進政府運作透明及改善公共服務品質，更可藉此引進民間產業的創意，將

機關所開放的檔案資料加值應用，製造出民眾需要的產品。尤其現今雲端運算蓬勃發展且行動科技

普及，有效結合運用資訊產業界的優勢，定能激發無限新意，快速提供更切合民意的施政服務。

此外，亦可藉由與學研界的合作，將機關資料經由學者專家的研析，提供政策參考，例如財政

部財政資訊中心結合學研界能量，以簽訂合作備忘錄的方式，藉由產官學的跨域合作，創造機關檔

案資料的新價值。

陸、結語

在現今這個公民參與的社會中，各機關應以提升國家整體利益之思維，推動資料開放，而非僅

為資料開放而開放，更重要的是要能夠促進機關資料開放之效益。未來，資料開放的角度除了從供

給面思考外，更要以需求面的角度去觀察，瞭解什麼才是民眾真正需求的資料，並將資料開放運用

到公民服務。

未來我們期待民眾能由「資料接收者」轉型成為「資訊提供者」，甚至更成為「資訊回饋者」。

將政府機關的資料、學界的研究模型、民眾的需求期待此三者，與國家的施政方案相互研究、結

合，使得機關檔案與資料不只開放加值，更可活化運用，創造國家資料的新價值。
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